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Nombre d'escales organisées selon les espaces

Développer des animations hors les murs pour tous directement sur les lleux de
vie des habitants Nombre et profil des participants selon les zones

Accompagner les habitants dans leurs démarches et lutter contre la fracture et| Contenu, déroulement et impact des activités

lisolement numériques ,
Q Nature de l'effectivité des passerelles et nombre de personnes touchées

Favoriser la transversalité et les passerelles vers d’autres activités de I’association

Nouvelles dynamiques émergentes

Depuis 2018, le CAROCE sillonne les différentes places du quartier pour proposer des animations itinérantes destinées a tous les publics, Véritable outil de proximité,
ce centre social itinérant permet d’afler a 1a rencontre des habitants directement dans leur environnement quotidien. Entre 2022 et 2024, la Tournée du CAROCE
s'est imposée comme un rendez-vous attendu et fédérateur, confirmant sa place centrale dans la dynamique d‘animation du territoire.

Au total, ce sont 162 escales effectives qui ont été organisées sur trols ans (46 en 2022, 57 en 2023 et 59 en 2024). Ceci étant, sur ces trois derniéres années,

certaines escales ont €té annulées du fait des conditions météorologiques et/ou de contraintes logistiques sur les espaces (74 escales).

La cour Risler ILM est devenue un lieu d’ancrage fort du projet, accueillant la majorité des escales chaque année. Ce site a notamment concentré 73 escales en

trois ans, certaines ayant été doublées lors des vacances scolaires. Les autres espaces investis par le CAROCE sont le square Chalampé, la place de Wattwiller et

la place de la Ziegelau. Les escales envisagées place Henri Will n’ont pas pu étre effectives faute d’accés a ce lieu de vie. Cette présence territoriale a permis de

propeser des activités hors les murs et daller 3 la rencontre des habitants du territoire.
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- En 2022, les escales ont réunl entre 7 et 130 participants selon les lieux, pour un total de 2 222 participations, représentant
différentes.

= En 2023, la participation a atteint 2 054 présences, soit environ 700 personnes touchées, avec une fréquentation comprise entre 7 et 130 personnes selon
les escales.

- En 2024, ia tournée a comptabilisé 1 773 participations pour plus de 700 personnes rencontrées, avec une fréquentation allant de 15 & 75 participants
par escale.

Les enfants et les adolescents constituent le coeur du public fréquentant les escales CAROCE, rejoints progressivement par les familles. Si les premiéres escales de
chaque saison sont souvent marquées par une fréquentation modérée, la participation augmente ensuite régulidrement, portée par le bouche-a-oreille et
Vattachement des habitants & ce projet. Les lieux d'implantation influencent la compasition du public. Alnsi, les adolescents sont plus présents au square Chalampé,
un lieu quils fréquentent déja en dehors des animations, La place de la Ziegelau attire de nombreuses familles, notamment lors de la sortie des classes, tandis
que la proximité du centre social favorise la participation parentale sur la place de Wattwiller. La cour Risler, quant a elle, accueille principalement des enfants, les
parents y étant moins présents. Ces nuances montrent la complémentarité des espaces et la capacité du CAROCE & s’adapter & différents profils de publics.

Chaque escale du CAROCE s'est distinguée par la richesse et la diversité de ses activités, construites pour susciter I'intérét de tous fes publics et encourager Ja
participation collective.
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- Les ateliers numériques ludiques ont occupé une place importante (Initiations 3 ta robotique, codage, défis de prog rammation, jeux vidéo sur Switch, jeux
sur tablettes, ou encore tournages de courts-métrages en 2024). Parallélement, ont été proposés aux publics des accompagnements numérigues
notamment sur la gestion de forfaits, la compréhension de factures ou 'utilisation d'applications administratives,

- Les activités sportives ont constitué un pilier de l'activité : tir & I'arc, football, badminton, frisbee, ping-pong, pétanque, parcours sportifs et grands jeux
tels que la chasse aux dragons, le balle aux prisonniers géant ou les olympiades... Ces temps sont particulidrement plébiscités par les enfants et les jeunes.

- Lles jeux de société et jeux en bois (billard hollandais, Uno, Puissance 4, Loup-garou, Jenga, Tangrams, Mikado...} ont favorisé la convivialité
intergénérationnelle et les échanges informels entre habitants.

= Les atellers créatifs ont également connu un grand succés. Les habitants ont pu réaliser des objets décoratifs et ludiques : photophores, cartes, marque-
pages, pixel art, origamis, bracelets, fresques collectives, chauves-souris articulées, éventails, ou encore bouquets de fleurs en papier... Les thématiques
saisonnieres (féte des meéres, féte des péres, Halfoween, automne...) ont renforcé la participation des familles.

- Des activités culturelles et musicales {danses, jeux musicaux, blind tests, scénes ouvertes, initiation a la batucada) ains! que des lectures de contes
menées en partenariat avec la médiathéque ont enrichi la programmation.

- Enfin, les ateliers familiaux et de partage ont permis de développer des moments d’échange autour de {a parentalité, de Ia nutrition, des démarches
administratives, ou encore de la santé. Les temps de discussion informels ont permis d’aborder des sujets du quotidien (recettes de cuisine, fruits et
légumes de saison, accompagnement scolaire, ou organisation des vacances). Certaing habitants ont profité de la présence du CAROCE pour exprimer des
besoins précis, tels que la demande d‘une présence plus régulidre, de nouvelles thématiques d'activités ou de temps spécifiques {Halloween, éveil musical,
accompagnement numérique).

Les escales du CAROCE ont été propices a la création de llens entre habitants : nombre d’entre eux se sont rencontrés au détour des animations at continuent a
se fréquenter en dehors de ces rendez-vous, La proximité et la facilité d'accés 3 la tournée ont favorisé la participation de publics parfols éloignés des structures
traditionnelles. Le CAROCE s'impose ainsi comme un outil d'inclusion et de mixité sociale, contribuant & renforcer le sentiment d’appartenance au quartier et &
encourager la participation.

Sur la période 2022/2024, la « Tournée du CARCCE » a constitué un outil efficace de mise en lien et de mobilité des publics vers les différentes antennes et
activités de l'assaciation. En allant directement a la rencontre des habitants sur les places du quartier, le CAROCE favorise non seulement la participation 3 des
activités de proximité, mais également la découverte, Fadhésion et la fréquentation aux autres activités proposées par le Centre sur les différentes Antennes. Au
fil du temps, la tournée a permis de renforcer la visibilité du Centre et d'en faciliter I'identification par certains habitants. Les escales constituent des temps
privilégiés d’échanges, ou les participants peuvent obtenir des informations immédiates sur les activités du Centre, s'y inscrire ou s’y rendre, Cette présence
réguliére sur le terrain a contribué 3 établir des passerelles concrétes vers les antennes du Neufeld et de la Musau. Dés 2022, les effets de cette dynamique étaient
visibles : quatre enfants rencontrés lors des escales ont été Inscrits au secteur enfance du Neufeld, notamment sur la période estivale, tandis que dix adolescents
(5 filles et 5 gargons) rencontrés au square Chalampé ont intégré 'ALSH jeunes dés le mois de juillet. Parallélement, plusieurs habitants et familles ont rejoint les
activités familiales proposées sur les deux antennes. Ces premiéres mobilltés ont marqué une &tape importante dans la fonction de passerelle du CAROCE, En
2023 et 2024, cette tendance s’est consolidée et élargie 3 I'ensemble des tranches d'dge. Les habitants profitent des escales pour se renseigner sur la
programmation, et de plus en plus d’adhésions se concrétisent 3 la suite de ces rencontres. Les adolescents rencontrés au square Chalampé poursuivent une
participation réguliére aux activités jeunesse du Neufeld, tandis que de nouvelles familles Int2grent les ateliers des antennes du Neufeld et de la Musau.

Si La Tournée du CAROCE a démontré son efficacité sur le terrain, la continuité des actions entre les escales et les autres activités du Centre reste a améliorer.
Les temps de rencontre dans les lleux de vie des habitants permettent une premiére accroche, mais les passerelles avec les autres activités du Centre ne sont pas
toujours systématiques. Ainsi, Il apparait pertinent de favoriser davantage ces passerelles afin de renforcer la participation aux activités.

L'accompagnement numérique reste encore ponctuel. Le CAROCE pourrait devenir un véritable « point numérique mobile », en articulant ses interventions avec
celles des antennes et en proposant des ateliers réguliers de suivi ou de perfectionnement. Cette continuité renforcerait I'efficacité de la lutte contre la fracture

4
Projet soctal CAROCE 2026/2029



numérique et consolideralt l'autonomie des habitants. Dans ce cadre, il conviendra d'avoir des équipements numériques garantissant la qualité, la sécurité et la
portée du réseau wifl utilisé en extérieur.

Durant [a période estivale, Fadaptation des horalres avec des escales prolongées en fin de journée permettrait une meilleure adéquation avec les habitudes des
publics.

Enfin, I'un des principaux enjeux identifiés concerne la poursuite des actlvités au-dela des escales. Pourvoir prolonger des activités et/ou en mettre en place surla
durée permettrait de donner de la cohérence et de la continuité au projet, tout en fidélisant les publics participants,
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Mobiliser, coordonner et susciter la mobilité des acteurs
Faire ensemble en mutualisant les moyens et les compétences
Permettre I'émergence d’un maiflage territorial

024, deux n ux partenaires sont v mpléter éseau !

es collaborati en que ré oht per!

Malgré la plus-value et la complémentarité des interventions, force est de constater que certains acteurs locaux pergoivent davantage le CAROCE comme un outil
logistique qu‘un projet & forte dimension sociale et participative, Cette perception peut réduire Vimplication dans la co-construction des contenus d’activités, Par
allleurs, le rythme itinérant du CAROCE demande une forte flexibilité d’organisation, ce qui peut limiter la capacité des partenaires & s'impliquer dans le projet.
Enfin, la capltalisation et la continuité des actions menées conjointement restent 3 consolider : les partenariats sont effectifs a court terme, mais leur structuration
dans le temps demeure partielle,

e annhée enai ncipaux associé

Un des enjeux & venir réside dans I'instauration d’un cadre de coordination régulier afin de renforcer les interventions, de mutualiser les moyens disponibles et
ainsi de consolider la visibilité du projet d‘itinérance. Le potentiel partenarial du CAROCE devra étre davantage exploité. Des collaborations renforcées avec les

Nombre de partenaires mobilisés et nature de Fimplication
Nembre d‘actions et d'activités partagées, contenu et déroulement
Evolution du partenariat et de la mobilité des acteurs

Dynamiques nouvelles émergentes

les du E, av ontribution Amentaires :
OPHEA, a permis la mise 2 disposition de la cour Risler et des espaces verts de Wattwlller, tout en facilitant la diffusion de Ia communication auprés des
habitants du quartier. Sa contribution a permis de garantir la continuité des escales sur ces sites fortement fréquentés.

La Ville de Strasbourg soutient le projet & travers la mise 3 disposition des espaces publics nécessaires aux escales (square Chalampé, places de la Ziegalau
et de Wattwiller) et, en 2024, par une présence active sur certaines animations thématiques notamment cour Risler. Ce partenariat institutionnel a permis
d‘ancrer le projet dans la politique locale d’animation de proximité.

La Mediathéque de Neudorf s’est associée & la tournée sur I'ensemble de la période, avec des activités varides : création d'un espace lecture dédié, lecture
de contes, réalisation d'une fresque collective, Cette présence de la médiathéque hors les murs a permis d’apporter la culture du livre dans I'espace public,
de diversifier les activités et de toucher de nouveaux publics, notamment des familles et des enfants non-inscrits a Ja médiathéque,

Alsace Digitale 2 participé & la tournée en 2022 et 2023, en proposant des ateliers d'initiation au codage et 3 la robotique pour des groupes de 6 a 8
personnes. Ces interventions ont offert une découverte ludique du numérique.

L'association Arachnima, qui est intervenue sur deux escales (Ziegelau et Risler) a mené des ateliers artistiques (fresque sur tissu, impressions graphiques).
Deux intervenants de |'association Unis Cité, présente sur deux escales, ont animé des débats avec les jeunes suite 2 ta projection de courts-métrages.

La proposition d’activités nouvelles enrichissant la programmation du CAROCE,
La valorisation des structures associées, leur offrant I'opportunité de sortir des murs et d‘aller au contact direct des habitants.
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acteurs locaux permettraient de diversifier les propositions et d'enrichir les thématiques abordées (environnement, santé, citoyenneté, parentalité...). Ces liens

permettraient un malllage territorial consolidé et plus structuré,
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Nombre et profil des habitants touchés
Lutter contre lisolement relationnel
. Contenu et déroufement des actions mises en ceuvre
Susciter la rencontre, le partage et I'échange entre volsins
Nature et contenu des échanges

Simpliquer pour un mleux-vive et un mleux-étre ensemble
Impact dans le quotidien des habitants

L’axe « Habltants en action ! » du projet d'itinérance avalt pour ambition de renforcer la cohédsion entre hahitants, de lutter contre |isolement relationnel et de
favoriser la convivialité entre voisins. En allant directement 3 la rencontre des habltants dans leurs espaces de vie, le CAROCE visait 3 créer les conditions d'un
mieux-vivre et d'un mieux-étre collectif, fondé sur la confiance, la convivialité et l'entraide. Sur la période 202272024, malgré quelques avancées dans la création
de liens soclaux, les résultats observés demeurent partiels, et les objectifs n‘ont été que faiblement atteints.

Dés 2022, un travail de terrain soutenu a permis d'instaurer un climat de conflance entre habitants. Les escales du CAROCE ont favorisé [a rencontre et la
reconnaissance mutuelle, créant un premier réseau d’interactions sociales dans les espaces de vie des participants. Les habitants ont progressivement appris a se
connaitre et & échanger, posant les bases d‘un « voisinage qui se rencontre ». Cette premiire étape, encore centrée sur la mise en relation, a constitué le socle
des actions visées. En 2023, les relations amorcées se sont consolidées : les activités partagées ont facilité la cohabitation intergénérationnelle, et plusieurs
habitants ont souligné une amélloration dans le sens ol la présence réguliére du CAROCE a contribué 3 apaiser les tensions square Chalampé, Les échanges entre
enfants, jeunes et parents sont devenus plus cordiaux, traduisant une évolution positive du vivre-ensemble. En 2024, cette dynamique s'est confirmée. Les escales
se sont déroulées dans une atmosphére conviviale et bienveillante, largement reconnue par les habitants. Des formes d’entraide spontanées se sont manifestées,
notamment au niveau des parents qui accompagnent les enfants des autres dans la réalisation des activités, Le projet a ainsi permis de créer des espaces
relationnels de qualité, propices a la rencontre et au partage.

Malgré ces effets positifs au nlveau relationnel, le projet n'a pas permis d'atteindre pleinement Fobjectif d‘un voisinage solidaire au sens d’une entralde structurée
et pérenne. Les interactions observées demeurent liées au temps des escales, sans véritable prolongement dans la vie quotidienne des habitants dans leurs espaces
de vie. Les actions solidaires formalisées n'ont pas émergé sur la période, la convivialité s'étant notamment traduite 3 travers des comportements ponctuels
d’attention et d’entraide, limités a I'espace d’animation.

Plusi urs de consoli i enée. Il s’ utre de :
= Consolider et renforcer les moyens humains et les ressources dédiées pour créer des liens entre les escales,
- Sortir de la temporalité saisonniére du projet d‘itinérance et de s'inscrire dans une continuité annuelle,
- Favoriser I'émergence d‘hablitants-relais susceptibles de prolonger les dynamiques au-dela de la présence du CAROCE.
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Nombre d’habiltants impliqués et formes de leur investissement

Générer une dynamique d’entraide et de solidarité Nombre et nature des initiatives exprimées
Favoriser les initiatives individuelles et collectives permettant la prise de s, . .
responsabllités des « riverains » Effectivité de la mise en ceuvre des actions des habitants

Valoriser les compétences et savoir-falre des habitants Degré d'autonomie des habitants dans la mise en cauvre de leur projet

Impact sur la dynamique du territolre

Le projet d‘itinérance aspire 3 encourager la participation active des habitants, 3 valoriser leurs compétences et A favoriser la prise d'initiatives individuelles et
collectives dans les espaces de vie des habitants. Il s’agit par ailleurs de susciter une dynamique d'entratde, de responsabilité et d’implication citoyenne, en
s'appuyant sur la proximité et la convivialité créées par les escales du CARQCE,

Si plusieurs habitants ont pris part a fa mise en ceuvre d'activités ou ont apporté un soutien ponctuel, la plupart des engagements sont circonscrits 3 la temporalité
des escales et dépendants de la présence des équipes du CAROCE. Aucune initiative autonome ou collective n’a émergé sur la période.
Les propositions recueillies, bien qu’intéressantes et variées, n'ont pu étre concrétisées faute de temps, d’accompagnement méthodologique et de moyens humains
dédlés pour transformer les envies en projets réalisables,

Plusieurs habitants ont manifesté des compétences spécifiques (animation, bricolage, création artistique, jeux...}, mais ces savoir-faire n‘ont pas été véritablement
mobilisés ni valorisés. En I'absence de cadre structurant et de sulvi, ces Initiatives demeurent isolées et sans visibilité durable. A ce jour, le projet d'itinérance n‘a
pas encore permis de créer une dynamique de co-construction ou de partage de savoirs entre habitants, nf d'inscrire la participation individuelle ou collective dans
la durée. L'absence d'un accompagnement de proximité pour encourager, sécuriser et formaliser les propositions constitue un frein majeur a la consolidation d‘une
réelle démarche participative.

L’un des principaux freins observés réside dans I'absence d'un accompagnement suivi et formalisé€ des habitants porteurs didées ou d’envies d’action. Dés lors, il
apparait nécessaire de définir un dispositif d’accompagnement post-escale, permettant de suivre les habitants identifiés et de donner suite & leurs propositions. Il
conviendra également d'intégrer un temps spécifique dans la planification du CAROCE pour le suivi et la mise en ceuvre des initiatives.

Le rythme irrégulier des interventions sur les lieux de vie (parfois espacées de deux semaines) empéche [a consolidation des dynamiques locales. Un renforcement
des moyens humains apporterait une réponse adaptée car il permettrait d'augmenter la régularité des escales sur un mé@me site et leur continuité ainsi qu‘un
accompagnement des envies dans la durée (organisation de temps de concertation et de co-construction), condition essentielle a la participation des habitants.
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Faire connaitre le réle et la dimenslon socio-culturelle du centre pour mieu
I'ldentifier et le repérer

Nature et contenu des outils réalisés
Nombre, nature et diversité des actions de communication entreprises
Nombre de partenaires engagés dans la démarche et modalités dimplication
Impact et retour des habitants et partenaires sur la communication établie

Mutualiser Finformation
Interroger et adapter les moyens de communication
Développer une stratégie de communication efficiente

Sur la période 2022/2024, le projet d'itinérance s’est appuyé sur une communication diversifiée combinant outils traditionnels, supports numeériques et actions de
terrain. Dés 2022, une communication de proximité a été mise en place & travers Ia diffusion mensuelle d’affiches et de programmes salsonniers, relayés dans les
espaces publics, les antennes de la structure et sur les supports numériques de I'association (site intemet et page Facebook du CSC). Ces outils ont permis
d’annoncer {es escales, de renforcer la visibilité du dispositif et de fidéliser les habitants.

Les publications Facebook réguliéres aprés chaque escale ont servi 3 valoriser les activités, tandis que Je micro Intégré au CAROCE a permis de diffuser des messages
directement dans les rues du quartier, favorisant une communication vivante et accessible, Le bouche-a-oreille est resté un élément fort de mobilisation, entretenant
un lien direct avec les habitants.

A partir de 2023, la communication a évolué positivement a I'échelle du Centre. La refonte compléte du site internet a permis une meilleure visibilité des
programmations, L'utilisation de Canva en Equipe a permis la production de supports visuels plus attractifs et cohérents, contribuant 3 une communication plus
claire et attractive,

Enfin, le CAROCE s’est révélé étre un outil de communication territoriale efficace, identifiable et visible.

Méme si la communication a connu amélioration des outils existants, I'absence d’une véritable stratégie formalisée perdure.

notarmment en ;
- Relangant le programme mensuel des escales.
- Formalisant une stratégie de diffusion pour assurer la régularité et la visibilité des messages.
- Associant en amont les partenaires institutionnels et associatifs (Ville, OPHEA, médiathaque, structures locales...) 3 la communication.
- Structurant des temps dédiés 3 la communication.
= Réalisant ponctuellement une enquéte de perception auprés des habitants pour mesurer la clarté, la visibilité et I'accessibilité de la communication.
- Ajustant les supports et formats en fonction des retours (formats courts pour les réseaux, simplification des messages, visuels adaptés a chaque public
cible...}.
- Renforgant les moyens humains et logistiques pour garantir la lisibilité et la visibilité de la communication.
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Au 19%™= siédle, le quartier était réputé pour son humidité, un élément peu propice A Finstallation d’habitations. A partir des années 1840, I'endiguement du Rhin,
et le creusement du canal de décharge de I'Ill en amont de Strasbourg, mettent définitivement le gquartier a Fabri des inondations.

Peu & peu le paysage se transforme : le fleuve est mieux maitrisé, les voies ferrées se développent et les premigres installations portuaires voient le jour. Une gare
ainsi que les ports du Heyritz et d’Austerlitz sont inaugurés en 1892, marquant une étape décisive dans le développement du quartier.

Le territoire s’étoffe progressivement, mais c'est surtout entre 1871 et 1914 qu‘il connait sa plus forte croissance, passant de 8 600 & 32 000 habitants. Alors que
de nombreux quartiers strasbourgeois voient leur progression s’arréter dans I'entre-deux guerres, le quartier poursuit son expansion, grace 3 Ia création du port
Autonome en 1924,

La Seconde Guerre mondiale met brutalement un terme a cette dynamique. Le quartier subit dimportantes destructions : prés de 300 batiments sont anéantls,
notamment le long de la route du Polygone, et doivent &tre reconstruits dans les années qui suivent. Partiellement reconstruit suite aux bombardements de
1943, le territoire présente dés lors de multiples facettes : d‘anciens noyaux villageols coexistent avec de grands ensembles modernes et des villas cossues. Les
logements sociaux, principalement situés a I'est du quartier, ont été édifiés pour la plupart dans les années 1920.

A partir des années 1960, le quartier cesse d'étre pergu comme une banlieue de Strasbourg pour devenir un véritable quartier de la ville.

Sa transformation se poursuit au fil des décennies, marquée par de nombreuses réalisations qui ont profondément renouvelé le paysage urbain du quartier. Le
centre culturel Marcel Marceau ouvre ses portes en 1964, suivi du lycée Jean-Monnet en 1965, puis du viaduc Churchill inauguré en 1967. Le centre administratif
de la Communauté Urbaine de Strasbourg (devenue Eurométropole au 1% janvier 2015) voit le jour en 1976, affirmant le réle administratif et institutionnel du
quartier,

A partir des années 1990, de grands projets d'infrastructures et d*équipements structurent encore davantage le territoire : le contournement sud est achevé en
1992, Ia médiathéque ouvre en 1993, et le tramway fait son retour en 1994, avant son extension en 2007. .

Les années 2000 marguent une nouvelle phase de modernisation : le cinéma UGC Ciné Cité est inauguré en 2000, suivi du réaménagement du parc de {'Etoile
(2003-2004), de la Cité de la Musique et de la Danse (2006), puis du centre commercial Rivétoile et de la médiathéque André-Malraux en 2008.

Entre 2000 et 2014, les Fronts du Neudorf sont réaménagés, reconnectant le quartier au centre-ville. Le parc du Heyritz, ouvert au public en 2014, offre un
nouvel espace vert majeur en bord d'eau, tandis que la Presqu'ile André-Malraux (€galement appelée fes Docks) est totalement requalifiée la méme année,
accuelllant logements, bureaux et équipements culturels. Enfin, en 2015, I'ouverture du Shadok, fabrique du numérique installée dans un ancien entrepdt
portuaire, symbolise la continuité de cette dynamique de reconversion urbaine et culturelle.

Situé au cceur de Ja ville, le quartier de Neudorf-Musau se transforme le long de P'axe Heyritz-Kehl mais également en son propre sein. De vrais coeurs de quartier
s'aménagent autour des places publiques : Neufeld, Schluthfeld, Marché, Ziegelau, entre autres.

Le territoire reste toutefois marqué par de fortes disparités, tant sur le plan sodial qu'urbain. Il refldte ta réalité d'un quartier dont la composition démogra higque
a profondément évolué, avec une fracture Est/Ouest blen perceptible : I'Ouest s'embourgeoise, tandis que I'Est se transforme peu, voire décroche. A cela,
s’ajoute I'enclavement du secteur de la Musau, qui comprend la cité Ampére, classée quartier prioritaire de la politique de ta Ville {QPV), ainsi que l'intégration
en 2024 du secteur Risler en tant que nouveau QPV,

Quartier dynamique et vivant, marqué par la construction de nombreux immeubles et la multiplication des lieux de consommation, Neudorf-Musau demeure
néanmoins un territoire fortement minéralisé et inégalitaire dans sa composition sociale et économique,
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Deuxiéme « ville du Bas-Rhin » en termes de population, le territoire présente des visages multiples. Certains secteurs bénéficient d'une forte dynamique
démographique et économique, tandis que d’'autres restent fragllisés par l'isolement social, le chémage, la précarité, la forte proportion de familles
monoparentales et de ménages isolés, La jeunesse, trés nombreuse, constitue & la fois une ressource essentielle et un enjeu majeur en matiére d’éducation,
d'insertion, de loisirs et de culture.

Les enjeux territoriaux résident aujourdhui dans la réduction des fractures entre I'Est et I'Ouest du quartier, afin de renforcer la cohésion entre les habitants,
de réduire les inégalités sociales et territoriales et de valoriser les atouts existants pour construire un territoire plus solidaire, ouvert et dynamique,

Projet social CAROCE 2026/2029
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~Musau érisé par :
Une population jeune ot les moins de 25 ans
représentent une proportion de 34,71%.

Une concentration du nombre de familles
monoparentales sur 4 zones du territoire : Musau,
Orphelinat, Neudorf Marché et Neufeld,

Une surreprésentation des professions intermédiaires
et des cadres représentés respectivement & hauteur
de 29,92% et de 28,93%.

Un effectif important de personnes [solées.

Une répartition inégale du logement social sur le
territoire avec notamment une concentration plus
marquée sur les IRIS Musau, Metzeral, Soultz et
Orphelinat.

Des disparités marquées entre VEst et I'Cuest du
quartier,

Le classement en QPV en 2024 de la cité Risler.

Un isolement important ainsi qu‘une précarisation
grandissante de la cité Ampére, quartier QPV, qui se
situe sur I'IRIS Musau.

[Quartier Newdorf-Mussu

WS

1 ponnées INSEE 2020 et 2021 / Diagnostic de territolre du quartier de Neudorf-Musau - CAF 2022

Projet social CAROCE 2026/2029
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Le quartier Neudorf-Musau représente 16,27% de la population strasbourgeoise. Entre 2018 et
2021, la population du quartier a augmenté de 5,74%. Le territoire est composé de 20 IRIS parmi
lesquels, une zone qui regroupe uniquement 2,01% de |a population (Etolle : 951 habitants).
Parallélement, 5 secteurs du quartier accueillent quant 3 eux 34,95% de la population {Lombardie,
47 389 291313 Musau, Metzeral, Kurvau et Soultz),

Sur I'ensemble de la population du quartier, 47,46% sont des d’hommes et 52,54% des femmaes, Cette proportion est stable comparativement 4 2018,

P ' Les moins de 18 ans représentent 16,14% de ta population du
Répartition de la lation par tranches d'Sges .
i Lt Al pa st | quartier parmi lesquels on dénombre 36,68% des molns de &
12 655 ans, 26,72% de 6-10 ans et 36,60% de 11-17 ans.

Les 18-24 ans représentent 18,57% de la population. Leur
présence est fortement marquée sur les IRIS Lombardie, Saint-
Urbain, Albert-Le-Grand, Soultz, Metzeral et Kurvau qui

8 800 R regroupent 48,84% de cette tranche d'ige.

Les 25-39 ans sont surreprésentés sur le quartier (26,70%, de Ia
6 348 population, soit 12 655 habitants), avec une concentration sur
les IRIS Lombardie : 1 442 habitants / Metzeral : 975 habitants
et Saint-Urbain : 825 habitants.

La représentation des 40-54 ans sur le quartier est de 16,21%.
Elle est plus forte sur les IRIS Musau {691 habitants) et Metzeral
(605 habitants}. Les 55-64 ans et les 65 ans et + représentent
respectivement 8,98% et 13,40% de la population du quartier.

2 BOS 2799

al .

Y Entre 2018 et 2021, la tranche d‘8ge des 18-64 ans a enregistré
0-5ans 6-10 anx 11-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-54 ans 55-64 ans Gsl;::ﬂ: une augmentation de 6,86%. Sur la méme période, la part des

65 ans et plus a diminué de 1,82%.

La population étrangére représente 12,11% de la population du quartier (17,05% 3 Strasbourg). La répartition de la population étrangére reste inégale selon les
zones d'habitation. A eux seuls, les IRIS Musau (520 étrangers), Metzeral (460 étrangers), Albert-Le-Grand (435 étrangers) et Soultz (433 étrangers) regroupent
prés d'un tiers (32,20%) de la part de la population étrangére du territoire, A noter que la population immigrée, dont la définition INSEE est différente de celle de
la population étrangére (personne née étrangére a I'étranger et résidant en France), représente 16,38% de la population (22,32% a Strasbourg).
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Structuration des familles

OFamilles monoparentales

mCouples sans enfant

mCouples avec enfant(s)

On dénombre 16 949 allocataires CAF ce qui représente 28 756 personnes
couvertes {soit un taux de couverture de 60,68%). Ce taux avoisine celui de
Strasbourg qui est de 60,10%.

Parmi les allocatalres :

- 34,80% ont moins de 25 ans,
13,84% ont entre 25 et 29 ans,
18,04% sont agés de 30 & 39 ans,
- 25,57% sont gés de 40 4 59 ans,
- 7,75% ont 60 ans et plus.

Entre 2018 et 2022, le nombre d‘allocataires sur le quartier a augmenté de
10,50%. Cette augmentation est nettement supérieure a celle de Strasbourg
qui est de 6,70% sur la méme période.

Le quartier compte 24 328 ménages parml lesquels 54,94% sont composés
d'une personne seule (54,25% d‘une femme seule et 45,75% d'un homme
seul). Les 25-54 ans représentent 50,41% des ménages.

On dénombre 10 069 familles parmi les ménages dont 45,11% sont des
couples sans enfant.

Les familles monoparentales représentent 20,34% des familles, soit une
hausse de 10,40% entre 2018 et 2021. Ce taux est légérement inférieur
celui de Strasbourg qui est de 21,22%, Sur certains IRIS, la part des
familles monoparentales est plus importante : Musau : 35,27%,
Orphelinat : 24,94%, Neudorf Marché : 24,93%, Neufeld ; 22,95%. A elles
seules, ces 4 zones regroupent 36,07% des familles monoparentales du
territeire. A linverse, I'IRIS Etolle enregistre 6,69% de Familles
monoparentales,

Les familles couples avec enfant(s) représentent 34,55% des familles. Elfes
sont plus fortement présentes sur les IRIS Albert-Le-Grand (54,63%),
Grossau (40,83%) et Churchill {40,70%).

46,17% des famllles ont des enfants de moins de 25 ans. Parmi elles,
46,59% ont 1 seul enfant de moins de 25 ans, 34,44% ont 2 enfants de
moins de 25 ans, 14,35% ont 3 enfants de moins de 25 ans et 4,62% ont
4 enfants de moins de 25 ans.

Age des allocataires

OMoins de 25 ans
25 - 29 ans
=30 - 39 ans
@40 - 59 ans

B 60 ans et plus

Projet social CAROCE 2026/2029
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Répartition des allocataires selon leur composition familiale

Le quartier enregistre une proportion de 69,36% d’allocataires isolds

sans enfant. Elle est supérieure a celle de Strasbourg qui est de

62,70%. On reléve une augmentation de 3,20% de cette part entre
- 2018 et 2022,

A linverse, les couples allocataires, représentent 21,78% (5,90%
pour les couples sans enfant et 15,88% pour les couples avec
enfant(s) alors que catte part est de 26,60% & Strasbourg.

OIsolés sans enfant

La part des familles monoparentales allocataires est de 8,86%
(10,60% a Strasbourg). Cette proportion est en [égére baisse depuis
2020 (-0,30%).

ECouples sans enfant

mCouples avec enfant(s)

BFamilles monoparentales

77,37% des familles allocataires avec enfant(s) ont 1 ou 2 enfant(s) et Taille des familles allocataires CAF
26,63% sont des familles nombreuses,

Concernant les couples avec enfant(s) :

- Les couples allocataires qui ont 1 ou 2 enfant(s) représentent une
part de 73%. Cette proportion est supérieure & celle de Strasbourg
qui est de 65,10%,

= Pour les couples allocataires familles nombreuses (3 enfants ou plus)
on reléve un taux de 27% qui est nettement inférieur & celui de
Strasbourg (34,90%),

Concernant les familles monoparentales :

- Les familles monoparentales allocataires, composées de 1 ou 2
enfant(s) représentent une part de 85,22%. Cette proportion est
supérieure a celle de Strashourg (79,70%).

- Les familles monoparentales nombreuses (3 enfants ou plus)
allocataires, représentent quant 3 elles 14,78%, taux inférieur 3 celul
de Strasbourg (20,30%).

OCouples 1 ou 2 enfant(s)
2 Couples 3 enfants ou plus

@ Famifles monoparentales 1
ou 2 enfant(s)

B Familles monoparentales 3

| enfants ou plus
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LAPRECARITESURLEQUARTIER

= 43,16% des allocataires (soit 41,26% des personnes) ont des ressources inférieures au seuil des bas revenus (1 167€ en 2022) contre 45,84% a Strasbourg
(soit 45,56% des personnes}, Entre 2020 et 2022, cette part a baissé de 7,50%.

- La répartition des famililes allocataires en fonction des tranches du quotient familial met en exergue que pour 43,35% des familles, le QF est inférieur 3
700€ ce qui est en-degd de la moyenne strasbourgeoise (49,60%). A l'inverse, 27,31% des familles allocatalres du quartier relévent de la tranche de
revenus la plus élevée, alors que 1a proportion pour Strasbourg est de 21,50%.

- 2662 allocataires (soit 4,10% de plus quen 2018) bénéficient des allocations familiales ce qui représente 15,71% des allocataires,

- Soumise a condition de ressources, Vallocation de rentrée scolaire a été attribuée & 1 975 familles soit 11,65% des allocataires. Depuis 2018, cette part a
diminué de 0,60%.

= Fin 2022, le territoire recense 3 501 allocataires bénéficiaires des minima sociaux (RSA : 2 396 / AAH : 1 115) ce qui représente une part de 20,66% des
allocataires. Entre 2020 et 2022, Je territoire enregistre une baisse de 90 allocataires bénéficiaires des minimas sociaux (RSA socle : -235 allocataires /
AAH : +145 allocataires).

= Le territoire enregistre 4 987 bénéficiaires de la prime d’activité ce qui représente 29,42% des allocataires. Entre 2020 et 2022, la part des bénéficiaires a
augmenté de 8,11%. Parmi eux, 24,66% ont des enfants A charge.

Répartition de |a population des 15-64 ans
par type d'activités

2 292

La population active du territoire s'éléve 3 71,75% des 15-64 ans. Les actifs
ayant un emplol représentent une part de 59,38% (57,10% pour
Strasbourg) et 9,67% sont au chémage (11,13% pour Strasbourg).

1065

S

nni ah remarque
- Une sous-représentation des artisans, commercants et chefs
d’entreprise (3,32%) et des puvriers (13,41%).
- Les employés représentent une part 24,42%.
- Une prépondérance des professions intermédiaires et des cadres
représentés respectivement a hauteur de 29,92% et de 28,93%.

Pour les inactifs, on reléve :
mEléves, étudiants et stagiaires « Les éldves, étudiants et stagiaires non rémunérés représentent
T e I1_2'55%;: cc;gc y lf ,5(:26 ;;oui:;.i tmsborégrg. tent 3,08% rti

- - s retraités et préretraités représentent 3, , proportion
ORetraités et préretraités 20 556 avoisinant celle de Strasbourg,
- La part des autres inactifs est de 6,62% (Strasbourg : 10,20%).

DActifs occupés

EChémeurs

DAutres inactifs
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16,62% des actifs occupés ont un emploi a temps partiel parmi lesquels la part des femmes représente 68,75%,
Parmi les salariés :

- 13,66% le sont dans le cadre d'un contrat a durée déterminée,

- 5,84% bénéficlent d'un apprentissage ou d‘un stage,

- 2,21% ont un contrat intérimaire,

- 0,57% le sont dans le cadre d'un emplei aidé.
41,50% des allocataires occupent un emploi (42,10% a Strasbourg).

9,35% des allocataires CAF du territolre (10,20% & Strasbourg) sont au chémage ce qui représente 1 585 allocataires (soit une baisse de 302 allocataires au
chémage entre 2020 et 2022),
On reléve sur le quartier 3 348 chdmeurs ce qui représente 13,48% des actifs, proportion inférieure a celle de Strasbourg (16,32%).
Répartition selen les tranches d‘dge :
- 21,86% pour les 15-24 ans (23,02% & Strashourg),
- 67,32% pour les 25-54 ans (67,17% & Strashourg),
- 10,82% pour les 55-64 ans {9,81% a Strasbourg).

63,11% des allocataires pergoivent une allocation logement (61,39% une allocation de logeament social, 33,17% une aide personnalisée au logement et 5,44% une
allocation de logement familial), proportion Iégérement inférieure 3 celle de Strasbourg qui est de 64,20%. La part des allocataires logement a enregistré une
diminution de 7,80% entre 2018 et 2022. Parmi les allocataires qui pergolvent une allocation logement, 70,38% résident dans le parc locatif privé et 21,92% dans
le parc locatif sociaf.

Entre 2017 et 2021, le nombre de logements a augmenté de 10,42%. Ainsi, le territoire compte 29 500 logements en 2021 dont 4 592 logements sociaux (+1611
logements soclaux et +1 172 logements privés). 32,92% des ménages ont emménagé sur le territoire depuis 10 ans ou plus.

Le logement social est particuliérement marqué sur 4 IRIS qui, & eux seuls regroupent 51,92% des
logements soclaux du quartier (Musau : 16,49%, Metzeral : 13,22%, Soultz : 11,61% et Orphelinat :
10,61%).

En moyenne, 15,79% de la population du quartier réside en logement social. Cette proportion est largement
dépassée sur 6 zones d’habitation du quartler (Musau : 60,58%, Soultz : 39,02%, Churchill : 33,47%,
Grossau : 29,88%, Orphelinat : 27,76% et Ribeauvillé : 21,97%),
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FOCUS SUR LE QUARTIER POLITIQUE DE LA VILLE - CITE AMPERE (Statistiques INSEE 2020 - Données CAF 2022)

Située sur 'IRIS Musau et dassé Quartier Politique de la Ville, la cité Ampére enregistre des difficultés importantes en termes de précarité sociale, Avec un taux de
pauvreté de 54% en 2019, le quartier Ampare est aujourd’hui le pius précaire de I'Eurométropole de Strasbourg.

Située dans une impasse, mal desservi par les transports et privé de commerces, la cité Ampere souffre d'un isolement marqué. Le parc locatif du QPV est constitué

de 536 logements sociaux gérés par le bailleur OPHEA. Le secteur est doté de nombreux espaces qui représentent un véritable atout pour I'animation de la vie
sociale du quartier.

Données INSEE 2020 pour le QPY Ampére :
= Le quartier compte 1 336 habitants dont 52% de femmes et 48% d’hommes,
- 42,20% de la population a moins de 25 ans : 26,30% sont des enfants de 0-14 ans et 15,90% des jeunes de 15-24 ans,
= La population étrangére représente 23,30% de la population tandis que la population immigrée atteint 31%,
- Le taux d'emploi des 15-64 ans est de 45%,
- Le taux d’emploi des femmes est également de 45% ce qui signifie que plus d’une femme sur deux ne travaille pas,
- Au 31 décembre 2020, le taux de chdmage s'élevait & 30,80%,
- 28,20% des habitants occupent un emploi & temps partiel,
= Prés de la moitié des habitants (48,50%) n‘ont aucun dipléme,
= 42,50% des actifs utilisent les transports en commun pour se rendre au travail et 62,90% des ménages disposent d‘une voiture,
= Plus d’un quart des ménages (28,20%) est composé d’une seule personne,
= Les familles monoparentales représentent 43,10% des foyers, soit plus du double de la moyenne strasbourgeoise.

D CAF 2022 rle QPV re :
- Le quartier compte 481 allocataires CAF couvrant une population de 1 048 personnes, soit un taux de couverture de 82,30%, taux supérieur de 22,10
points par rapport a celui de Strasbourg,
- 49,06% des allocataires sont Isolés sans enfant (soit +6,80% entre 2018 et 2022),
- 23,28% des allocataires sont des familles monoparentales soit plus du double de la moyenne strasbourgeoise qui est de 10,60%,
= 67% des allocataires vivent sous le seuil de bas revenus soit 703 personnes (part nettement supérieure a celle de Strasbourg qul est de 45,80%),
= 44,30 des allocataires sont bénéficiaires de minimas sociaux (RSA : 152 / AAH : 61).

Tout I'enjeu pour la cité Ampére réside dans le fait de rompre son isolement et s’ouvrir davantage sur le quartler et la ville. Les priorités portent sur la participation
des habitants, la création de solidarités intergénérationnelles et la redynamisation territoriale par le développement d’'une offre commerciale et de services de
proximité. L'accompagnement des familles, le soutien & la parentalité et I'accés aux Jeunes aux loisirs et & la culture constituent des éléments essentiels pour faire
du territoire un lieu plus solidaire et pleinement relié 3 son environnement. Pour ce falre, une dynamique de « faire ensemble », portée collectivement par les
habitants et les acteurs locaux, devra &tre effective.
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FOCUS SUR LE QUARTIER POLITIQUE DE LA VILLE - CITE RISLER (Statistiques INSEE 20200 =

Classé Quartier Politique de la Ville en 2024, |a cité Risler est composé d'un ensemble de 735 logements, propriété d’'OPHEA. Le quartier ne dispose que d‘un seul
équipement de proximité : un multi-accueil pour les enfants de moins de 6 ans. Les commerces se situent a la périphérie immédiate du QPV (le long de Vavenue
Jean-Jaurés et sur I'ensemble de I'avenue Aristide Briand) et composent une offre diversifiée.

D 5 INSEE 202 ur le QPV Risler :
- Le quartier compte 1 136 habitants dont 51% de femrmes et 49% d’hommes,
- Les enfants de 0-14 ans représentent 17,20% de la population,
15,50% des habitants sont étrangers et 20,40% sont Immigrés,
Le taux d’emplol des 15-64 ans est de 49,80%,
Le taux d’emploi des femmes est également de 49,90% ce qui signifie que prés d'une sur deux femme travaille,
Le taux de chdmage s'éléve & 23%,
Au 31 décembre 2020, le territoire compte 660 demandeurs d’emploi de catégorie A, B et C,
19,70% des habitants occupent un emploi 3 temps partiel,
42,80% des habitants n‘ont aucun dipldme,
47,70% des actifs utilisent les transports en commun pour se rendre au travail et 48% des ménages disposent d'une voiture,
Plus de la moltié des ménages (50,30%) est composée d'une seule personne,
Les familles monoparentales représentent 33,10% des foyers ce qul représente une part nettement supérieure a celle de Strasbourg.

Les actions menées devront favoriser la création d’espaces de rencontres et de partages, développer des activités de loisirs ouvertes & tous et renforcer le « vivre
ensemble » & travers de nouvelles dynamiques collectives. Face & une précarité grandissante, il sera essentiel de soutenir les familles, d’accompagner les parcours
de vie et surtout de donner toute leur place aux habitants dans la vie soclale du quartier et ce dans une démarche collective regroupant habitants et acteurs locaux.
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Dans le cadre de I"élaboration du projet social CAROCE, plusieurs actions ont été menées auprés des habitants (adhérents ou non du Centre) afin de recueillir leurs
perceptions du quartier, du centre socio-culturel et de ses activités. Au-deld de I'expression des forces et des faiblesses, ces consultations ont permis de recenser
les envies, besoins et attentes des habitants. Ainsi, entre mai 2023 et mai 2025, les consultations menées se sont traduites par la diffusion d’un questionnaire
réalisé en face & face et via un outil numérique ainsi que par la mise en place d'actions « Porteurs de paroles », 472 personnes ont pris part 3 ces consuitations,
(221 via les actions « Porteurs de paroles », 251 via Fenquéte habitants/adhérents). Enfants, Jeunes, familles, adultes et sénlors ont ainsi été associés a cette
démarche participative,

Les habitants considérent leur quartier comme un espace convivial et humain, oU se mélent proximité, simplicité et qualité de vie, Ce
qui revient avec le plus de force dans les propos recuelllls, c’est lattachement au territoire : beaucoup le décrivent comme « une petite
ville dans la grande ville », ol Fon retrouve une atmosphére chaleureuse, connue et rassurante.

Les habitants soulignent également le cadre de vie agréable qu‘offre Neudorf-Musau. Iis évoquent un quartier ol il fait bon vivre, apprécié
pour sa tranquillité, son ambiance familiale et la possibillté de conserver un rythme de vie apaisé tout en restant 3 proximité de la ville.
L'idée d’un quartler accessible, humain et proche des gens revient fréquemment, illustrant I'équilibre entre urbanité et qualité de vie,

Au-deld de cette perception quotidienne, le regard des habitants fait émerger la vision d’un territoire encore porteur d’une identité forte,
a la fols ancré dans une dynamique de convivialité et doté d’une vitalité locale importante,

Parallélement, certains habitants estiment que, malgré sa tranquillité¢, Neudorf-Musau manque de dynamisme et d’animations. Le
quartier est parfois jugé trop calme, avec une offre d’activités percue comme peu originale ou tnsuffisamment renouvelée. Certains
soulignent une forme de stagnation, voire d'uniformisation, qui ferait perdre au quartier une partie de son identité vivante et diversifiée.

Les habitants soulignent également des manques concrets dans la vie quotidienne, en particulier autour des besoins des familles et des
enfants, Les alres de jeux, notamment pour les tout-petits (0-3 ans), sont Jugées insuffisantes ou inadaptées, et plusieurs regrettent le
manque d’activités collectives pour les enfants en dehors du temps scolaire, notamment les mercredis et les week-ends.

La dlversité de l'offre culturelle et sportive est également questionnée. Bien que des propositions existent, elles sont pergues comme
étant trop limitées, manquant d'originalité et d'ouverture & de nouveaux publics. Les habitants expriment le souhait de voir émerger
des activités plus variées, innovantes et accesslbles, capables de susciter un intérét renouvelé et de dynamiser [a vie du quartier.

Enfin, plusieurs personnes pointent le manque de lieux de conviviallté et de services de proximité. L'absence d’espaces ouverts a tous,
favorisant la rencontre entre habitants et générations, est ressentle comme une faiblesse. Ce besoin recouvre autant des espaces
matériels (cafés associatifs, places, lieux publics aménagés) que des espaces symboliques o0 les habitants pourralent se retrouver,
échanger et nouer des Hens.

Les habitants expriment une volonté claire de voir se diversifier et se renforcer les actlvités proposées sur le quartier. Leurs réponses traduisent un double
besoin : d'une part, disposer dactivités culturelles et sportives varides et accessibles, et d’autre part, favoriser la convivialité et la rencontre entre les
habitants.
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Sur le plan culturel, plusieurs demandes portent sur des expositions thématiques, spectacles, musées plus accessibles et stages ponctuels autour d’'un
théme, Les habitants souhaitent un enrichissement de I'offre artistique, avec des événements qui permettent a la fois de se cultiver et de partager une
expérience collective.

Sur le plan sportif et des loisirs, la demande est également forte. Les réponses mentionnent des cours de sport, de yoga, de danse... ainsi que des activités
créatives comme la poterie ou la musique. Certains citent méme des besoins trés concrets : des activités intergénérationnelles, des séjours 3 'extérieur...

Par ailleurs, une attente transversale ressort : celle d'activités inclusives et accessibles 3 tous. Plusieurs habitants insistent sur la nécessité de proposer des
animations gratuites ou 3 tarif réduit, pour ne pas exclure les familles les plus fragiles, D'autres mettent en avant le besoin de mixer les publics, de créer
des activités qui rassemblent enfants, adultes et séniors dans un méme espace.

Pour une large majorité, le Centre occupe une place centrale dans la vie du quartier et constitue blen plus guun simple lieu d'activités :
c’est un espace de lien, de solidarité et de repéres collectifs. Beaucoup soulignent son r8le essentiel dans la cohésion sociale et I'entraide
locale, particuliérement dans un contexte marqué par la précarité ou I'isolement. Le Centre est ainsi percu comme un acteur capable de
retisser du lien entre les habitants.

Le C5C est aussi reconnu comme un lieu de convivialité et de bien-étre, offrant & chacun la possibillté de rompre l'isolement. Les habitants
apprécient la proximité, la diversité des activités, et surtout les tarifs adaptés, qui rendent les propositions accessibles au plus grand
nombre. Beaucoup évoquent un espace oli I'on peut rencontrer de nouvelles personnes, participer 3 des activités prés de chez soi et
profiter d’une atmosphére conviviale et ocuverte,

La dimension éducative et familiale du Centre ressort également. Le Centre joue un réle structurant dans la vie des familles : il
accompagne les enfants, soutient les parents et contribue & I'épanouissement des plus jeunes. Plusieurs habitants expriment leur
conftance envers |'équipe.

Par ailleurs, le réle culturel et artistique du Centre est mis en avant. Certains habitants valorisent son ouverture a la culture, a la musique
et a "éducation populalre. Les activités comme les atellers artistiques sont particuliérement appréciées pour leur qualité et [a compétence
des intervenants, confirmant le statut du Centre comme un acteur culturel de proximité,

Les adultes et les séniors trouvent eux aussi leur place au sein du centre, grice 3 des activités adaptées 3 leurs besoins et compatibles
avec leurs rythmes de vie. Pour beaucoup, ces temps d‘activité sont synonymes d’équilibre personnel, de bien-&tre et de maintien de |la
santé. Les ateliers, comme la gymnastique sénlors, sont pergus comme essentiels pour préserver 'autonomie et rompre l'isolement.
Par ailleurs, les habitants soulignent que le centre constitue un repére.

Si I'attachement au Centre est fort, Jes habitants expriment également des limites et des attentes concernant son fonctionnement et
ses activités,

Le manque de moyens est réguliérement évoqué. Plusieurs habitants soullgnent que le centre n’a pas toujours les ressources nécessaires
pour remplir pleinement ses missions soclales et éducatives.

Sur le plan des activités, des attentes importantes sont exprimées. Certains habitants estiment que la diversité de F'offre, bien que
réelle, reste incompléte. Plusieurs évoquent un besoin de renouvellement, d'innovation et de propositions plus variées, notamment dans
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les domaines sportifs et culturels. Les demandes émergentes traduisent le souhait d’une offre plus dynamique, capable de toucher des
publics encore éloignés du Centre.

Un autre point souvent mentionné concerne la visibilité et Ja communication, Plusieurs habitants disent ne pas étre informés des actlvités
existantes. Ce point souligne que I'offre reste parfols méconnue d’une partie du public, ce qui limite son impact et sa portée. Le besoin
d’une meilleure diffusion de linformation et d’'une communication plus claire et réguliére apparait comme étant nécessaire.

Enfin, certains habitants pergolvent une forme de répétition dans les propositions, une impression que le Centre se repose parfois sur
des formats connus sans renouveler suffisamment ses approches. Cette observation rejoint Ia demande plus générale d'originalité et de
créativité.

Plusieurs habitants évoquent le souhait de séjours et de sorties culturelles (Versailles, Louvre, musées, spectacles...).

Les habitants souhaitent également des activités de bien-8tre et de loisirs créatifs. Les attentes notamment portent sur des cours de spart (voga, danse,
gymnastique...}, ainsi que sur des activités artistiques (poterie, guitare...). Ces activités sont percues comme des vecteurs d’épanouissement personnel et
de convivialité.

Parallélement, les habitants sollicitent de fa souplesse et une plus grande accessibilité aux activités, Certains habltants insistent sur le besoin de proposer
des horaires adaptés et de simplifier les démarches d‘inscription et de prise de renseignements.

Enfin, une demande récurrente est celle d’événements conviviaux et collectifs : journées a théme, stages, activités intergénérationnelles. Les habitants
souhaitent des temps forts qui rassemblent, créent du lien et rythment la vie du Centre,

Projet social CAROCE 2026/2029

23



Dans le cadre de I'élaboration du projet social CAROCE, une enquéte a destination des partenaires a €té menée afin de recueillir leur point de vue sur le territoire,
le centre socio-culturel et ses activités et Ja démarche de partenariat. Cette consultation s'est déroulée entre février et juin 2025 au moyen dun questionnalre
dématérialisé diffusé auprés des acteurs locaux. 14 structures (associations de parents déléves, collectifs citoyens, structures éducatives et sociales) partenaires
ou non du Centre, ont pris part a cette enquéte. Les répondants interviennent dans des domaines variés tels que la culture, I'éducation, la vie de quartier,
Fenvironnement, la solidarité et la citoyenneté.

Les partenaires décrivent le territoire comme un quartier vivant, actif et symbolique de Strasbourg. Le quartier est percu comme étant
dynamique, attractif et marqué par une forte diversité saciale et culturelle.

Le quartler est percu comme un espace de vie ol Il « fait bon vivre », Cette qualité de vie est associée 3 une ambiance convlviale, a une
offre locale animée et a un tissu social riche, malgré certaines transformations. Plusieurs partenaires le considerent porteur d'une identité
locale affirmée,

Neudorf-Musau est vu comme un territoire ressource oll coexistent des générations, des cultures et des modes de vie variés. Le
dynamisme du quartier, sa capacité d’adaptation et son attractivité sont ainsi reconnus comme des facteurs structurants de cohésion et
d‘cuverture.

Certains partenaires soulignent que la vitalité du quartier masque des difficultés sociales et économiques. Plusieurs évoquent la
fermeture de commerces de proximité, remplacés progressivement par des banques et des agences immobiliéres, ce qul suscite la
crainte d’une perte de convivialité et de diversité locale. Cette évolution est percue comme le signe d’une mutation urbaine qui pourrait
fragiliser le lien social et I'équilibre du territeire.

Des tensions sociales sont également mentionnées dans certains secteurs du quartier, ainsi qu’un manque de relais associatifs pour
certains publics. Malgré le dynamisme global, certaines populations restent 3 I'écart des dispositifs collectifs et des espaces de
participation.

Sur le plan des équipements et services, plusieurs manques significatifs sont soulignés :

Un déficit d’espaces pour la jeunesse, notamment pour les enfants et les adolescents. Les partenaires relévent un manque de
lieux dédiés & l'accueil, a I'accompagnement scolalre et aux lolsirs.

- L'absence de lieux de convivialité ouverts a tous est réguliérement évoquée, Le quartier souffre d’un manque d‘espaces
accessibles favorisant la rencontre entre générations et cultures (lieux publics aménagés ou cafés associatifs).

- La faiblesse de l'offre culturelle et sportive, jugée trop peu diversifiée, parfois insuffisamment visible et pas toujours accessible
financiérement. Les partenaires expriment le besoin d’activités variées, innovantes et de proximité, permettant de renforcer la
participation des habitants.

= Un besoin accru de services de proximité, notamment dans I'accompagnement administratif, numérique et dans le soutien aux
familles en difficulté,

Les partenalres expriment des attentes en mettant l‘accent sur les actlvités capables de renforcer I‘inclusion, la convivialité et la prévention,
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Les partenaires Insistent sur la nécessité de développer des activités réguligres et structurées pour Jes enfants et adolescents : accompagnement scolaire,
atefiers d’expression, sports adaptés... Ils rappellent que ces actions sont cruciales pour prévenir le décrochage et renforcer le lien social ; « des activités
attractives pour les jeunes, pour éviter I'oisiveté et les tensions ».

Les partenaires souhaitent voir émerger plus d'événements culturels dans le quartier : concerts, spectacles, expositions, ateliers créatifs... lls insistent sur
Fimportance de rendre la culture accessible a tous, y compris aux publics les plus éloignés : « des activités culturelles locales, a prix accessibles ».
Certalns partenaires évoquent la nécessité d’élargir I'offre sportive {arts martiaux, sports collectifs, yoga...), considérant le sport comme un levier 3 la fois
de santé et de cohésion.

Enfin, plusieurs partenaires mettent en avant des activités intergénérationnelles et inclusives, qui permettent de rassembler des habitants de tous fges et
origines : « des événements qui mélangent les publics », « des projets collectifs fédérateurs »,

Les partenaires décrivent le partenariat comme une relation de coopération et de complémentarité, fondée sur le partage de
compétences, de moyens et d‘objectifs communs. Pour beaucoup, le partenariat signifie « travailler ensemble pour répondre aux besoins
du quartier », « construire des projets collectifs » et « mutualiser les forces ».

Les partenaires expriment le souhait que les projets soient pensés et élaborés collectivement, dés leur conception, afin que chacun pulsse
Y trouver sa place et contribuer & des actions réellement adaptées aux besolns du quartier.

Le partage d'informations et la mise en réseau constituent un autre point fort mentionné, Les partenaires considérent que le partenariat
implique une circulation fluide de I'information, permettant & chacun d'étre informé des actions des autres, de relayer, d'orienter et de
mettre en lien les publics.

Pour plusieurs partenaires, une relation de coopération réussie repose sur la durabilité des échanges et sur une cenfiance réciproque,
bien plus que sur des collaborations opportunistes ou limitées dans le temps.

Les partenaires reconnaissent que les liens actuels entre structures du quartier demeurent limités et insuffisamment développés. Les
relations existantes sont souvent décrites comme cordiales mais ponctuelles, se concentrant principalement autour d’événements ou
d’actions isolées : « liens corrects mals surtout lors d’événements », « nous nous connaissons mais travaillons peu ensemble »,

Les partenaires mentionnent également que certaines coopérations plus étroites existent autour de projets spécifiques ou de publics
communs, mais elles restent limitées dans le temps et ne s'inscrivent pas toujours dans une continuité durable : « de bons liens, mais
a renforcer dans la durée ».

Un autre point faible relevé concerne le mangue de réseau formalisé. Plusleurs partenaires expriment le besoln d’un lieu de coordination
et d'espaces d'échanges réguliers pour partager leurs pratiques : « on manque d’espaces ol échanger sur nos pratiques », Cette absence
d’outils ou de temps dédiés empéche la construction d’une véritable dynamique inter-associative et freine la structuration d'un travail
collectif cohérent a I"échelle du quartier,

Enfin, certains évoquent la concurrence entre structures, qui peut constituer un frein aux collaborations, Dans un contexte de ressources
limitées et de financements restreints, la nécessité de « se partager » un méme public ou des moyens réduit parfois les possibilités de
coopération.
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lusieurs structures scuhaitent le développement d'actions éducatives, culturelles et sportives pour les enfants et les adolescents : accompagnement
scelaire, ateliers créatifs, activités sportives...

Les partenaires proposent de co-construire des événements culturels de proximité (festivals, expositions, concerts..), mais aussi des projets citoyens

favorisant I'engagement et la participation des habitants : « organiser ensemble des événements qui rassemblent », « construire des projets qui valorisent
la mixité et la citoyenneté »,

Un troisiéme axe de travail proposé repose sur la nécessité de travailler ensemble pour accompagner les publics fragiles : lutte contre Iisolement, soutien
aux familles, prévention santé.

Enfin, plusieurs partenaires insistent sur I'importance de travailler dans {a durée, Ils souhaitent des projets réellement co-portés, avec une implication
réciproque et une continuité dans le temps.

P

Projet social CAROCE 2026/2029

26



Dans le cadre de Félaboration du projet soclal CAROCE, une consultation interne a été menée entre mars et juin 2025 auprés des équipes du centre soclo-culturel
{(bénévoles et salariés) afin de recueillir leurs points de vue. 19 personnes ont pris part & cette démarche : 15 salariés et 4 administrateurs. Cette consultation
refléte donc majoritairement la vision de I'équipe salariée, enrichie par la contribution de plusieurs administrateurs, apportant ainsi une perspective complémentaire
sur la gouvernance et les orientations stratégiques du Centre. Cette enquéte vient compiéter les consultations précédentes (habitants et partenaires) en apportant
un regard de l'intérieur sur le quartier, le Centre et ses activités, le partenariat et la participation des habitants.

Neudorf-Musau est percu par les salariés et administrateurs comme un quartier riche et vivant, caractérisé par sa diversité et son
dynamisme. Beaucoup insistent sur la taille importante du quartier et sur la cohabitation de populations variées, qul en font un espace
a la fois cosmopolite et mixte. Cette diversité sociale et culturelle est identifiée comme un atout majeur, source de rencontres et
d'ouverture,

Plusieurs personnes évoquent un quartier agréable  vivre, bénéficiant de structures, de services et de commerces qui favorisent la vie
locale. Les habitants peuvent facilement accéder 3 une offre diversifise d'animations, d’activités et de services du quotidien, ce qui
contribue a I'image d’un territoire vivant, convivial et attractif.

Neudorf-Musau est aussi percu comme un quartier doté d'un tissu associatif dynamique et d'une forte présence des acteurs sociaux et
culturels, Ces derniers jouent un réle clé dans le maintien de la convivialité et du lien entre les habitants.

Enfin, plusteurs témoignages rappellent le potentiel de mixité sociale et de convivialité qui caractérise Neudorf. Les habitants, les
associations et les institutions y citoient des réalités diverses, créant une richesse qui doit étre entretenue et valorisée.

Parallélement, les personnes mettent en avant un quartier contrasté, traversé par des inégalités territoriales fortes. Neudorf-Musau n'est
pas homogene : certains secteurs bénéficient d'une offre dense de services et d'équipements, tandis que d‘autres cumulent les fragilités
sociales et le manque d’espaces collectifs. Cette hétérogénéité crée un déséquilibre et complexifie le quotidien de travail du Centre qui
doit étre en capacité de s'adresser a des publics aux réalités tras différentes,

Une majorité des répondants regrettent l'absence de lieux dédiés aux jeunes et aux adolescents : « Peu d‘équipements ou de lieux
spécifiques pour les jeunes », « Il manque des espaces ol les ados puissent se retrouver sans étre stigmatisés »,

Malgré la vitalité du quartier, plusieurs personnes estiment quiil manque de leux ouverts & tous, accessibles, simples et inclusifs,
permettant de se rencontrer librement et de tisser des liens intergénérationnels,

Concernant les activités culturelles et sportives, Foffre existante est jugée trop répétitive ou peu innovante. Certains évoquent un manque
de renouvellement des propositions, qui ne permet pas toujours d'attirer de nouveaux publics ni de répondre & la pluralité des attentes,
Enfin, un demier point de faiblesse concerne les services de proximité et d’accompagnement Individuel. Les bescins exprimés portent
notamment sur le soutien administratif, la médiation numérique ou encore l'orientation vers les dispositifs sociaux.

Pour les salariés et administrateurs les activités 3 développer ne doivent pas seulement occuper le temps libre, elles doivent aussi répondre aux besoins
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sociaux, éducatifs et culturels du quartier.

L'importance de proposer davantage d'animations adaptées aux enfants et adolescents, pour répondre 3 une carence déj3 identifiée est soulignée : « Besoin
dactivités spécifiques pour les jeunes », « Offrir des alternatives positives pour les ados »,

Certains proposent d’augmenter le nombre d'ateliers créatifs et de spectacles accessibles : « Plus d'activités culturelles & bas colt », « Organiser des
événements artistiques dans le quartier »,

Les réponses apportées suggérent le développement d'ateliers autour du sport, du yoga, de la relaxation, ou encore de la nutrition.
Enfin, plusieurs personnes insistent sur I'importance de développer des activités collectives, inclusives et intergénérationnelles : « Des activités qui
mélangent les publics », « Des événements conviviaux qui rassemblent ».

Pour les salariés comme pour les administrateurs, le Centre n’est pas simplement une structure d"animation, mais un véritable acteur du
vivre-ensemble. Le Centre est pergu comme un espace de rencontre et d‘échanges, un lieu de mixité oli se construisent des relations,
ol se tisse du lien social et ol se renforce la cohésion entre habitants,

Pour les personnes interrogées, le Centre contribue & I'émancipation et au développement du pouvoir d'agir des habitants. Plusieurs
personnes insistent sur sa vocation a transmettre des savoirs, a favoriser I'apprentissage et la citoyenneté, et & accompagner les
habitants.

Les professionnels soulignent son rdle d'appui auprés des publics fragiles, sa capacité  lutter contre I'isolement et & réduire les inégalités
d'accds aux services et a la culture.

Concernant les activités, le regard porté par les salariés et administrateurs est globalement trés pesitif. Tous reconnalssent la richesse
et la diversité de l'offre, adaptée a des publics différents, des enfants aux séniors. Les activités sont percues comme de qualité, variées
et pertinentes, traduisant la volonté du centre de répondre aux besoins multiples du territoire. Au-dela de la programmation, c’est aussi
I'engagement des équipes qui est mis en avant : les activités ne sont pas vécues comme de simples prestations, mals comme des
occasions de rencontre, d'apprentissage et de participation citoyenne.

Le manque de moyens est réguliérement souligné. Les ressources financiéres et humaines limltées freinent parfois la mise en ceuvre des
projets du Centre. Cette contrainte peut entraver certaines actions pourtant jugées pertinentes et nécessaires. Dans le mé&me esprit,
plusieurs personnes regrettent que le CSC, malgré son importance dans la vie locale, reste encore trop méconnu d‘une partie des
habitants. Cette faible visibilité réduit son rayonnement et empéche certains publics d'en bénéficier pleinement.

Bien que la programmation soit jugée riche et variée, certains estiment qu’elle manque parfois de renouvellement. L'offre, bien installée,
gagnerait a étre réinventée régulierement afin de rester attractive et d’attirer de nouveaux publics.

Une partie des activités est jugée insuffisamment connue, faute d'une communication daire, accessible et adaptée 3 I'ensemble des
habitants du quartier. Cette difficulté a valoriser les actions menées contribue 2 la méconnaissance du Centre par certains.

Enfin, des contraintes financiéres ou organisationnelles peuvent limiter la participation de certains publfics, en particulier ceux dont les
moyens ou la disponibilité sont restreints.
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Plusieurs personnes souhzitent un renforcement des atellers créatifs (poterle, peinture, musique...), mais aussi l'organisation d’événements culturels
réguliers : expositions, spectacles, projections... Parallélement, des propositions portent sur la diversification de I'offre sportive : yoga, Pilates, arts martiaux,
activités de plein air..,

Administrateurs et salariés souhaltent plus de fétes de quartier, de repas partagés, de journées a thé¢me..., ces temps étant pergus comme essentiels pour
favoriser la mixité et renforcer la cohésion sociale,

Enfin, certains insistent sur Mimportance d’adapter les activités aux contraintes des habitants : proposer des horaires accessibles, simplifier les démarches
d'inscription, maintenir une offre gratuite ou a bas coiit pour garantir Vaccessibilité.

Pour les salariés comme pour les administrateurs, le partenariat dépasse le cadre d’une simple collaboration technique : il incarne une
valeur ajoutée collective, fondée sur la mutualisation des moyens, la mise en commun des compétences et I'dlargissement de Iimpact
des actions auprés des habitants. Cette vision repose sur une logique de complémentarité. Chaque structure partenaire apporte ses
Propres ressources, savoir-faire et publics, permettant de construlre ensemble des projets plus cohérents et plus diversifiés.

Les salariés et administrateurs insistent également sur la qualité des relations partenariales tissées dans le gquartier. Le Centre est
reconnu comme un acteur identifié et légitime, capable de dialoguer avec une grande diversité d'interlocuteurs : associations, écoles,
institutions, structures sociales ou culturelles. Ces liens sont décrits comme solides et fondés sur la conftance, la continuité et la proximité.
Iis contribuent d ancrer le Centre dans son environnement et & affirmer sa place dans le tissu local.

Enfin, le partenariat est percu comme une source de créativité et d’'innovation sociate. Travailler ensemble permet d’imaginer de nouveaux
projets collectifs, de tester de nouvelfes approches, d’expérimenter des formats et de toucher des publics plus éloignés. Cette dynamique
collectlve participe a la construction d'une culture commune entre acteurs du quartier.

Certalnes personnes soulignent la difficulté & maintenir des partenariats réellement équilibrés. Dans certaines situations, tous les acteurs
ne trouvent pas forcément leur place ou ne s'y reconnaissent pas pleinement. Cette inégalité peut parfois créer des tensions et affaiblir
la dynamique collective. Le maintien d‘un dialogue permanent est donc jugé Indispensable pour éviter que le partenariat ne devienne
une simple formalité ou un cadre déconnecté des besains réels des habitants.

Par ailleurs, si certains partenariats sont forts et actifs, d’autres demeurent plus ponctuels ou distants, selon les acteurs concernés.
Malgré [a volenté d'ouverture du CSC, la réalité organisationnelle rend parfois difficile la coordination, le suivi et le développement des
collaborations.

Certaines des personnes consultées rappellent que le partenariat doit se traduire par des projets partagés, concrets et visibles sur le
terrain.

Enfin, méme si les relations partenariales sont décrites comme riches sur le plan humaln, elles reposent sur un équilibre fragile. Leur
qualité dépend largement de la disponibilité des équipes, de la confiance construite et de fa clarté des objectifs communs. Sans ces
éléments, ta dynamique collective peut s'essouffler, au risque de réduire le partenariat 3 une simple coordination administrative plutdt
qu‘a une véritable co-construction.
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Les administrateurs et salariés expriment une forte attente d‘approfondissement des partenariats existants et une envie de donner davantage de place a
la co-construction de projets, Pour beaucoup, il ne s’agit pas seulement de « travailler ensemble ponctuellement », mais bien de construire des projets
partagés, qui associent dés le départ les partenaires dans la conception, la mise en ceuvre et I'évaluation des actions.

La tendance dominante est I'idée de développer des projets qui solent plus intégrés, transversaux et visibles, répondant directement aux besoins du
territoire. L'envie d"actions collectives et structurantes est particuliérement marquée : mutualiser les moyens, partager les expertises, fédérer les habitants
autour de projets communs.

Des nuances apparaissent toutefois, Certains soulignent que la co-construction demande du temps, des moyens et une organisation adaptée, ce qui peut
constituer un frein dans le quotidien des structures. D’autres insistent sur la nécessité de darifier les réles de chacun, pour éviter les malentendus ou les
déséquilibres entre partenaires.

Enfin, plusieurs réponses mettent en avant une envie d'innover a travers le partenariat : tester de nouvelles formes d’action, aller chercher des publics plus
éloignés, développer des projets cuiturels, éducatifs ou citoyens Innovants...

Pour les administrateurs comme pour les salariés, I'engagement des habitants constitue un pilier du projet de la structure. Cet
engagement dépasse largement la simple participation aux activités : Il s'exprime sous différentes formes, allant de la présence active
aux événements jusqu‘a Fimplication directe dans la vie et la gouvernance du Centre.

Les habitants participent activement a la vie du CSC, que ce soit dans Forganisation des activités, le soutien aux actions quotidiennes ou
la réflexion collective autour des projets. La richesse et |a diversité des bénévoles sont particulidrement mises en avant : feur présence
aux cbtés de I'équipe professionnelle lllustre une dynamique de co-construction. Les bénévoles contribuent & I'animation, au portage
d’activités ou encore au soutien logistique, renforcant ainsi la capacité d'action du Centre.

L'engagement citoyen se manifeste également a travers la participation aux instances de gouvernance. La présence d‘habitants dans les
Conseils d’Administration traduit une réelle appropriation du Centre comme espace collectif et citoyen. Le Centre apparait comme un lieu
ol les habitants sont de véritables acteurs et contributeurs de la dynamique territoriale.

Par ailleurs, les habitants s‘impliquent dans des événements festifs, des actions solidaires ou des projets collectifs territoriaux,

Salariés et administrateurs relévent une inégale répartition de Fengagement. Si certains habitants s’investissent fortement, la
maobilisation reste souvent concentrée sur un noyau restreint de personnes trés actives, tandis qu’une partie du public demeure plus
distante. Cette concentration crée un déséquilibre et rend la pérennité de certaines actions dépendante de quelques individus
particuliérement engagés.

L'engagement des habitants est également décrit comme variable selon les thématiques ou les générations. Certalnes actions suscitent
une participation plus large, tandis que d‘autres peinent a mobiliser,

Enfin, cette participation demande un soutien permanent de la part de I'équipe salariée. Sans un accompagnement structuré et une
animation spécifique, I'élan participatif peut s'essouffler avec le temps. La mobllisation des habitants apparait comme une richesse, mais
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aussi comme un élément fragile, qui nécessite écoute, encouragement et renouvellement continus.

Il s’agit avant tout de renforcer le pouvoir d'agir des habltants ce qui signifie leur donner une place centrale dans 1a définition, la mise en ceuvre et
I'évaluation des projets du Centre. Il doit avant tout &tre un lieu ot les habitants ne sont pas seulement usagers, mals aussi acteurs, décideurs et porteurs
dinitiatives.

La tendance dominante est I'idée de favoriser 'expression des habitants et de multiplier les espaces de parole. Cela passe par la mise en ceuvre de dispositifs
concrets comme des consultations régulieres, des réunions ouvertes, des ateliers participatifs ou encore des démarches type « Porteurs de paroles » dans
I'espace public. L'objectif est de recueillir [a parole de tous, y compris de ceux qui ne fréquentent pas le Centre, pour que les projets soient vraiment ancrés
dans les réalités du quartier,

Les administrateurs et salariés rappelfent que beaucoup d'idées émergent spontanément, mais quelles nécessitent un appul logistique, méthodologique ou
financier pour se concrétiser, Le Centre doit étre un facilitateur, qul soutient, accompagne et valorise les projets proposés par les habitants.

Des nuances apparaissent cependant, si certains estiment que le pouvoir d‘agir reste encore trop souvent concentré sur un petit groupe d'habitants déja
investis, et qu'il est difficile d'impliquer plus largement les publics éloignés, d'autres insistent sur la nécessité de travailler la confiance et de créer des
conditions sécurisantes, ol chacun se sent légitime et capable de s'exprimer.

Enfin, plusieurs personnes soulignent que le renforcement du pouvoir d'agir ne se limite pas au cadre du Centre, mals concerne aussi la participation
citoyenne a I'échelle du quartier et de la ville. Dans ce cadre, il apparait que le Centre a un rdle 3 jouer pour relayer les attentes des habitants, favoriser
leur représentation et les accompagner vers une citoyenneté active,
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Alsace Digitale

Médiathéque de Neudorf

Assoclation Arachnima

Unis Cité

OPHEA

Viile de Strasbourg

Le centre est porteur du projet d'ltinérance et mobilise les
acteurs locaux dans ce cadre,

Cette mobilisation des acteurs permet d'agrémenter et de
compléter la programmation (atellers d‘initiation a Ila
robotique, codage, lectures publiques, heure du conte,
réalisation d‘une fresque, ateliers artistiques d'impression,
débats, espaces d’échanges thématiques...).

Par ailleurs, certalns partenaires apportent un soutien
Important au niveau organisationnel et logistique
{communication, mise 3 disposition des espaces pour les
escales du CAROCE...).

Le projet facilite la mobilité des acteurs, la rencontre et
« [aller vers ».
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En 2024, une nouvelle convention d'objectifs et de moyens a été signée avec la Ville de Strashourg, dans le cadre de la
contractualisation d’objectifs communs. Cette convention s'inscrit dans la durée contractuelle du projet social du CSC CAROCE et

en constitue un cadre de référence.

Elle intéare les orlentations stratéaiques du projet soclal CAROCE 2022-2025, & savoir :

- A la rencontre,
- Habitants en action 1,
- Etre visible et lisible pour et par tous.

Les engagements contractualisés reposent sur trols grands piliers :

1- La sécurisation administrative et financiére et la gestion des batiments socioculturels.

2- La contribution & I'éducation populaire, & I'émancipation, au lien soclal et & la construction démocratique.
3- Le développement et la consolidation d’actions au service des habitants.

Les objectifs opérationnels définis dans la convention :
- Renforcer 'accuell et I'accompagnement des habitants y compris les plus fragiles,
- Rompre lisolement en facilitant les rencontres, en suscitant la convivialité et le partage entre les habitants,
- Faire de I'espace public et des lieux de vie des habitants un lieu d’animation et de partage de proximité,
- Promouvoir la transversalité territoriale et inter secteurs,
- Renforcer et développer les activités et leur accessibiité,
= Impulser une démarche participative individuelle ou collective des habitants,
- Faire réseau,
= Informer et communiquer.

Un comité de suivi de la convention d‘objectifs est mis en place. 1l constitue une instance de dialogue entre les partenalres, dans
le cadre du sulvi de la convention. Le comité de suivi se réunit au moins une fois par an 3 Vinitiative de la Ville de Strasbourg.

Dans le cadre de ce suivi, des indicateurs partagés entre la Ville de Strasbourg et I'association sont définis.

Une évaluation finale est organisée. Celle-ci consiste 3 évaluer les résultats obtenus par l'association durant toute la durée de [a

convention,
Chaque année, les rapports d‘activités et financier validés par I'Assemblée Générale sont transmis.

L’Association pilote le projet centre soclal CAROCE,
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- L'mclusion sociale et la socialisation des personnes,
- Le développement des liens sociaux et la cohésion du territoire,
- La prise de responsabilités des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité.

Le centre social assure des missions aénerales de ;

- Lieu de proximité a vocation sociale globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute la population en veillant 3 la
mixité,

- Lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projets.

A la rencontre

- Développer des animations hors les murs pour tous directement sur les lleux de vie des habitants,

- Accompagner les habitants dans leurs démarches et lutter contre la fracture et Iisolement numériques,
- Favoriser la transversalité et les passerelles vers d'autres activités de I'association,

Habitants en action !

- Lutter contre I'isolement relationnel,

- Susciter la rencontre, le partage et I'échange entre voisins,
- S'Impliquer pour un mieux-vivre et un mieux-étre ensemble,

Etre visible et lisible pour et par tous

- Falre connaitre le rdle et la dimension sodio-culturelle du centre pour mieux l'identifier et le repérer,
- Muotualiser I'information,

- Interreger et adapter les moyens de communication,

- Développer une stratégie de communication efficiente.

L’évaluation de I'atteinte des objectifs partagés s‘opére au moyen de la transmission d’un rapport d‘activités validé par I'Assemblée
Générale de I'Assoclation. Celui-ci est réalisé sur la base d’indicateurs qualitatifs et quantitatifs définis et tient compte du contexte
local. Un rapport financier est également transmis chaque année,

Une dvaluation est transmise au terme de la période contractuelle dans le cadre du renouvellement de la demande d’agrément.
Un bilan intermédiaire est organisé avec les membres de la commission d’agrément & ml-parcours.

L’Association pilote le projet centre social CAROCE.
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En 2025, une convention pluriannuelle d'objectifs a été signée avec la Collectivité Européenne d’Alsace, dans le cadre de la
contractualisation d'objectifs communs. Cette convention s'inscrit dans la durée contractuelle du projet social du CSC CAROCE et
en constitue un cadre de référence.

Elle Intégre les orientations stratégiques du proiet social CAROCE 2022/2025, 3 savoir ;

A la rencontre,
Habltants en action |,
Etre visible et lisible pour et par tous.

La convention pluriannuelle d’objectifs repose sur des engagements respectif et une collaboration :

Au titre des projets autour de |a famille, notamment sur le volet accompaanement a la parentalité et de la prévention enfance :

Ateliers parents-enfants ou grands-parents-enfants une fois par semaine - Temps collectifs libres autour de la parentalité une
fols par semaine sur les antennes Neufeld et Musau - Temps de rencontres encadrés sur les questions de parentalité une 3
deux fois par mols.

Au titre de ses projets en faveur de la jeunesse et de la maturité citovenne : Accueil des jeunes les soirs, mercredis et pendant
les vacances scolaires - Animations de rue spécifiquement & destination du public enfants et jeunes - Ateliers et stages &
destination du public jeune sur des thématiques comme le numérique, I'éducation a I'image, la création vidéo et le montage -
Aide aux devoirs pour les coliégiens en fonction de la demande des publics sur les antennes de Neufeld et Musau - Accueil de
stagiaires collégiens et lycéens — Interventions hebdomadaires au ¢ollRge Louise Weiss en périodes scolaires (permanences
ludiques par exemple) - Accompagnement des jeunes majeurs dans leur insertion socioprofessionnelle et la réalisation de
leurs projets,

Au titre des projets favorisant l'insertion sociale et cltoyenne : Animation de temps incubateurs d'initiatives individuelles ou
collectives (forums ouverts, world café, porteurs de paroles, boites 3 idées, petits déjeuners de la participation...) - Animation
d'ateliers et d’activités en Itinérance avec le CARCCE pour favoriser les rencontres et la solidarité entre habitants des
différentes zones du territoire - Accompagnement des initiatives collectives des habltants (ICH) sur les différentes zones du
territoire (volontaires de la convivialité, accompagnement aux projets des habitants et/ou des collectifs d’habitants, actions
de soutien...}.

Au ti ts en faveur de [ ement des séniors : Deux ateliers hebdomadaires d’activités sportives adaptées
aux séniors (gym douce et sur chaise) & tarif modéré (payables par mensualités) - Mise en place d’espaces hebdormadaires de
rencontres et de jeux - Accompagnement des séniors dans Fusage du numérique sur demande - Ateliers de cuisine ou sorties
spécifiques a destination des séniors sur programmation.

Au titre des projets visant & rédulre la précarité et I'isolement des populations vulnérables et permettant un mellleur accés
aux droits : Partenarlat avec I'assoclation « Les compagnons de I'Espoir » pour la mise an place de distributions solidaires 3
destinations des habitants du secteur Ampére - Développement en cours d’une épicerie solidaire - Permanences sur rendez-
vous pour de l'aide aux démarches administratives - Ateliers pour accompagner J'utilisation du numérique une fois par semaine
- Services itinérants pour l'alde aux démarches administratives et 'accompagnement au numérique avec le CAROCE.

L'évaluation sera réalisée dans le cadre d’un temps d'échanges dédié, tous les deux ans, afin de déterminer si les objectifs ont été
atteints. Au momaent du bilan, il s"agira d’analyser les causes des écarts et de prendre las décisions d’ajustement si nécessaire. Le
cas échéant |a subvention sera dégrevée sur tout ou partie de la valeur euros de I'objectif.

Chaque année, les rapports d’activités et financier validés par I'Assemblée Générale sont transmis,

L'Associlation pilote le projet centre social CAROCE.
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Le projet sociat CAROCE a été élaboré de manlére participative par les administrateurs et les salariés de I’Assocnatlon Plusieurs temps de travail collectifs ont été
organlsés a cet effet, ception du la définition d rientations 202 s’appuient sur éléments &
L'évaluation de |a période contractuelle 2022/2025,
- La réalisation d'un diagnostic territorial,

- La prise en compte des besoins et attentes exprimés par les habltants (adhérents cu non), les acteurs locaux alnsi que les bénévoles et les salariés du
centre socio-culturel.

Elaboration et formalisation du questionnaire 3 destination des habitants, des bénévoles et des acteurs du territoire,
Définitlon des modalités de recueil des polnts de vue {supports, formats, diffusion),

Finalisation des questionnaires destinés aux habitants, acteurs locaux, bénévoles et salariés du centre.
Détermination précise des modes de collecte (enquétes, entretiens, outils numériques).

Lancement des enquétes, en présentiel (face a face) et au format dématérialisé.
Saisie et analyse des réponses.

Farmalisation de I'évaluation du projet social 202272025,

Mise a jour des données statistiques du territoire, en lien avec la CAF et 'INSEE,

Organisation de temps de travail collectifs pour I"élaboration et Ia finalisation du diagnostic de territgire,
Finalisation de I'évaluation du projet social 2022/2025,

Synthése des actions participatives (« Porteurs de parole ») et des enquétes menées auprés des habitants, acteurs locaux,
bénévoles et salariés.

Ateliers collectifs sur le recensement des besoins et la définition des orientations du projet sodial 2026/2029.

Consolidation des travaux d'analyse et poursuite des temps collectifs autour de la définition des orlentations du futur
projet {au regard des évaluations, diagnostics et consultations menées).

Définitlon finale des orientations stratégiques du projet soclal 202672029,
Reédaction des axes du projet.
Validation officielle du projet social CAROCE par le Conseil d’Administration le 14 octobre 2025,

Finalisation et mise en forme du document (relecture, harmonisation, mise en page).
Transmission du projet social 2026/2029 aux services de la CAF.
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Depuis sa création, le CAROCE?, s'est affirmé comme une réponse appropriée aux bescins d’animation du territoire. centre social & part entiére, il représente
une autre maniére d'agir : aller 3 la rencontre des habitants, investir les lleux de vie, créer du lien et faire du quotidien un espace de cohésion et de participation.
Le CAROCE, c’est un centre social en mouvement, qui privilégie la proximité comme domaine d'intervention, et le contact direct comme principal instrument
d’action.

Entre 2022 et 2024, le CARQOCE a démontré sa capacité & créer et/ou recréer des liens soclaux dans les espaces de vie des habitants, 3 favoriser la mixité et a
susditer une dynamique collective visible et accessible. Les nombreuses participations aux activités durant cette période, confirment I'ancrage du projet dans ia
vie du quartier. Chaque escale a été une porte ouverte sur |a rencontre, I'entraide, la participation et l'expression des habitants. Aujourd’hui, le CAROCE est
reconnu comme un acteur social & part entiére, visible, légitime et repéré aussi bien par les habitants que les partenaires.

Néanmoins, cette dynamique reste encore et toujours fragile, le CAROCE fonctionnant avec des moyens humains et structurels Insuffisants compte tenu de ses
ambitions et de son territoire d’intervention. Les équipes, qui sont déjd engagées sur d‘autres sites de I’Association, doivent trouver un équilibre entre la
planification des escales, Iaction sur le terrain et la continuité des activités sur les antennes fixes de la structure, L'insuffisance des moyens humains alloués au
projet CAROCE entrave la capacité de ce centre social itinérant & maintenir la continulté Indispensable entre les escales, 3 suivre les dynamiques individuelles
et collectives des habitants et & développer des actions dans la durée.

De fait ces contraintes logistigues et humaines freinent la consolidation du projet et limitent son évolution au-deld de sa dimension premiére ; Manimation de
proximité. Cependant, les perspectives sont multiples et engageantes : le CAROCE pourrait aller beaucoup plus loin. Il a le potentiel pour devenir un acteur
central du développement social local, capable d'agir sur la participation citoyenne, la lutte contre l'isolement, l'accés aux droits... 3 I'échelle du territoire. Sortir
du registre récréatif pour aller vers le participatif, le coopératif et le transformateur, telle est 'ambition du projet 4 venir.

Le futur projet soclal 2026/2029 s'Inscrit dans cette dynamique : renforcer fe CAROCE en tant qu'élément structurant du territoire, au service du bien-8tre
collectif et de la cohésion. Cette consolidation de 1action du CAROCE passe par un appui institutionnel renforcé, une augmentation des moyens humains, et la
mise en place de coopérations inter-acteurs durables.

Le CAROCE représente une forme d'action socisle d‘avenir : souple, accessible, réactive. C’est une porte ouverte vers des habitants qui, parfois, ne franchissent
pas celle des différentes antennes de I'association. C'est un vecteur de lien social, un projet d'inclusion fort. Afin que cette force solt pérenne, elle doit reposer
sur des bases solides. Avec un appul structurel fort, elle deviendra un élément clé du développement social focal.

- Renforcer I'action du CAROCE, c'est donner au territoire un centre social mobile dynamique et engagé pour tous et partout !
= Renforcer I'action du CAROCE, c'est investir dans la proximité, le relationnel, ka cohésion, la participation, I'entraide !
- Renforcer I'action du CAROCE, c’est ceuvrer pour un mieux-&tre, un mieux-vivre et un mieux-faire ensemble !

Pour soutenir cette volonté, le projet s’appuiera sur deux stratégies transversales & I'ensemble des trols projets sociaux: le partenariat et la communication.
Le partenariat de proximité s'attachera a favoriser le « faire ensemble », la mutualisation des ressources et la complémentarité des actions. La communication
congue de fagon plus claire et accessible, renforcera la visibilité des actions et encouragera la participation. Ces deux leviers participera 3 la structuration et 3 la
consolidation du projet social Neufeld,

2 Convivialité - Animations - Rencontres — Quverture — Créativité - Ensemble
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Aller vers les habitants pour créer des temps de rencontre,
d'écoute et de convivialité hors les murs

Tous les habitants

Favoriser I'implication et la particlpation citoyenne

Tous les habitants

Renforcer les liens intergénérationnels et solidaires pour lutter
contre lisolement et développer une cohésion & Véchelle des
espaces de vie et du territoire

Tous les habitants

Denner toute sa place a la jeunesse en proposant des espaces
d’expression, de lolsirs, de culture...

Enfants
Jeunes

Réduire les Inégalités territoriales en apportant une présence
la ol elle est la plus nécessaire

Tous les habitants

Proposer des activités visibles, régulidres, orlginales et
innovantes qui rythment les espaces de vie

Tous les habitants

Favoriser la convivialité et la mixité sous toutes ses formes

Tous les habitants

Renforcer, diversifier et développer des activités, culturelies,
artistiques, sportives, de bien étre, de loisirs créatifs..,

Tous les habitants

Garantir I'accessibllité des activités et l'inclusion

Tous les habitants

Renforcer les moyens dédiés au projet d'itinérance

CSC CAROCE

Garantir la continuité de I'itinérance

Tous les habitants
CSC CAROQCE

Valoriser la dimension relationnelle et hurnaine

Tous les habitants

Renforcer les cocpérations et le falre ensemble entre Jes
acteurs du territoire

Acteurs locaux
CSC CAROCE

Accroitre la visibilité des projets et activités mises en place

CSC CAROCE

Projet social CAROCE 2026/2029
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Créer des espaces de rencontre favorisant la
parole et la convivialité

Développer des activités de loisirs

diversifiées, accessibles et inclusives

Accompagner et soutenir les habitants dans
leurs démarches quotidiennes

Renforcer le
territolre

le projet diitinérance sur

Construire une dynamique partenariale de
proximité qui favorise le faire ensemble, Ia
mutualisation des ressources et la
complémentarité des actions

Développer une stratégie de communication
claire et accessible pour renforcer la visibilité
des actions

Demande récurrente d’animations visibles, régquliéres et accessibles

Le territoire regroupe 47 389 habitants répartis sur 20 IRIS (dont 2 QPV) ol les disparités territorlales sont marquées
Absence et/ou manque d’animations de proximité sur certaines zones du quartier

Le manque de moyens représente un frein pour le développement des actions itinérantes

Nécessité de consolider la coordination entre les acteurs locaux

Mise en place de temps de rencontre et d’échanges avec les habitants
afln de recueillir les envles d'activités

Définltlon et mise en ceuvre d'une programmation diversifiée et de
moments conviviaux dans le cadre de la « Tournée du CARQCE »

Développement de services et d'accompagnements itinérants (aide
administrative, ateliers numériques...)

Mobilisation de nouveaux moyens au service du projet (humains,
logistiques, financiers...)

Coordination des activités et animations communes avec les différents
acteurs et inscription dans une dynamique de co-construction et de
complémentarité

Mise en ceuvre d'un plan de communication global et coordonné a
l'échelle du Centre visant & optimiser et 3 développer les outils,
harmeniser les supports et garantir une diffusion réguliere, claire et
adaptée

Manque de visibllité et de lisibilité des actions du Centre développées sur le territoire

Nombre de participations sur les

différentes escales
Moyenne des participants aux activités

Nombre de participants s‘inscrivant aux
activités du Centre

Contenu et déroulement des activités

Développement effectif de Iaction

d'itinérance
Nouveaux moyens mobilisés et impacts

Nombre de partenaires engagés
medalités dimplication

et

Impact de la communication mise en
ceuvre

Projet social CARQCE 2026/2029
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Favoriser I'ouverture, la découverte

Susciter la mobilité des acteurs, des

intervenants et des habitants
Générer de la co-constrution

Renforcer le

territoire

le projet d'itinérance sur

Construire une dynamique partenariale de
proximité qui favorise le faire ensemble, la
mutualisation des ressources et la
complémentarité des actions

Développer une stratégie de communication
daire et accessible pour renforcer la visibHité
des actions

Le territoire accueille une grande diversité générationnelle {enfants, jeunes, adultes et séniors)

Les habitants expriment un bescin d’activités diversifiées et d'espaces de convivialité & proximité des lieux de vie

La répartition des équipement est inégale selon les zones d’habitation

La proportion élevée de ménages isolés et 1a part importante de bénéficiaires CAF traduisent une fragilité
Le manque de moyens représente un frein pour le développement des actlons itinérantes

Nécessité de consolider la coerdination entre les acteurs locaux

Mobilisation, développement et structuration d’un réseau d'acteurs et
d’intervenants itinérants

Développement sur plusieurs escales d‘activités thématiques
{artistiques, culturelles, sportives, numériques, créatives...) partagées et
co-construites

Définition et mise en ceuvre d'escales thématiques sur plusieurs séances
{culturelles , artistiques, sportives...)

Organisation de sorties thématiques au terme de chaque escale
thématique mise en place

Mobilisation de nouveaux moyens au service du projet (humains,
logistiques, financiers...)

Coordination des activités et animations communes avec les différents
acteurs et inscription dans une dynamique de co-construction et de
complémentarité

Mise en oceuvre d'un plan de communication glebal et coordonné a
I'échelle du Centre visant a optimiser et a développer les outils,
harmoniser les supports et garantir une diffusion régulidére, claire et
adaptée

Manque de visibilité et de kisibilité des actions du Centre développées sur le territoire

Nombre d‘acteurs et d'intervenants
mobilisés
Champs d‘action des intervenants
mobilisés

Nombre de participants aux escales
thématiques et aux sorties

Thématiques abordées lors des escales

Contenu et déroulement des actions mises
en ceuvre

Mouveaux moyens mobilisés et impacts

Nombre de partenaires engagés et
modalités d'implication

Impact de la communication mise en
ceuvre
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Renforcer la cohésion des espaces de vie

Susciter et soutenir les initiatives solidaires
des habitants

Inciter "émergence d’'un mieux-vivre et d'un
mieux-étre entre voisins

Renforcer
territolre

le projet d'itinérance sur Je

Construire une dynamique partenariale de
proximité qui favorise le faire ensemble, la
mutualisation des ressources et Ia
complémentarité des actions

Développer une stratégie de communication
dlaire et accessible pour renforcer la visibillté
des actions

Précarité grandissante et isolement d‘une partie de la population

Le territolre enregistre une forte proportion de ménages isolés et de familles monoparentales

Manque d‘espaces et de temps de rencontres conviviaux sur certains lieux de vie
Besoin d'échanges et de liens entre les habitants d’une méme zone de vie
Le manque de moyens représente un frein pour le développement des actions itinédrantes

Nécessité de consolider la coordination entre les acteurs locaux

Mobilisation des ressources et réseaux existants pour dynamiser les
espaces de vie

Recensement des attentes, des besoins et partage des savoirs et des
savoir-faire entre voisins

Sensibilisation et mobilisation des habitants 2 la mise en place et & Ia
participation des espaces et des temps de convivialité et d’entraide
développés

Développement de temps de rencontre et d'échanges conviviaux
{moments festifs, « Table des papotes », féte des voisins, cafés
parents...) et d’actions de solidarité de proximité (troc, boites 3 dons...)

Mobilisation de nouveaux moyens au service du projet (humains,
logistiques, financiers...)

Coordination des activités et animations communes avec les différents
acteurs et inscription dans une dynamique de co-construction et de
complémentarité

Mise en ceuvre d'un plan de communication global et coordonné a
I'échelle du Centre visant 2 optimiser et & développer les outils,
harmoniser les supports et garantir une diffusion réguliére, claire et
adaptée

Manque de visibilité et de lisibilité des actions du Centre développées sur le territoire

Nombre dhabitants impliqués

Nature des échanges et modalités

dimplication des habltants

Conteny et déroulement des actions
développées

Degré d’autonomie des publics dans la
mise en place des actions

Nouveaux moyens mobllisés et impacts

Nombre de partenaires engagés et
modalités d’'implication

Impact de Ja communication mise en
ceuvre
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Accompagner et soutenir I'envie et le pouvoir
d’agir des habitants

Impulser une dynamique collective de la
participation sur les espaces de vie

Valoriser les savoirs faire et l'engagement
des habitants

Renforcer le projet d'itindrance sur le
territoire

Favoriser 'autonomie

Construire une dynamique partenariale de
proximité qui favorise le faire ensemble, la
mutualisation des ressources et la
complémentarité des actions

Développer une stratégie de communication
claire et accessible pour renforcer la visibilité
des actions

La participation reste majoritalrement « consommatrice »
La démarche ditinérance complexifie Iimplication des habitants
Manque de visibilité des Initiatives des habitants

Besoin de consolider, d’accompagner et de valoriser les habitants dans leur démarche d‘engagerment
Le manque de moyens représente un frein pour le développement des actions itinérantes

Nécessité de consolider 1a coordination entre les acteurs locaux

Organisation de temps de collecte des envies et mise en place d'un
accompagnement

Organisation d‘un accompagnement a la mise en ceuvre des initiatives
des habitants

Mise en place d'activités animées et/ou coanimées par les habitants

Organisation d'un événement global valorisant & I'échelle du territoire
les initiatives individuelles et collectives

Mobilisation de nouveaux moyens au service du projet (humgins,
loglstiques, financiers...)

Coordination des activités et animations communes avec les différents
acteurs et inscription dans une dynamique de co-construction et de
complémentarite

Mise en ceuvre d‘un plan de communication global et coordonné a
I'échelle du Centre visant & optimiser et 3 développer les outlls,
harmoniser les supports et garantir une diffusion réguliére, claire et
adaptée

Manque de visibilité et de lisibilité des actions du Centre développées sur le territoire

Nombre d'habitants engagés

Degré de régularité dans 'engagement
Contenu et déroulement des initiatives
individuelles etfou collectives mises en
place et portées par les habitants

Cutils et modalités d’accompagnement des
habitants

Degré d'autonomie des habitants dans les
actions initiées

Neouveaux moyens mobilisés et impacts

Nombre de partenaires engagés et
modalités d’implication

Impact de la communication mise en
ceuvre
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Liliane CARRERE Collége adhérent 2018
Martine DOOKHOO Collége adhérent 1987
Guillaume ERNEWEIN Collége adhérent 2013
Jalany EL YOUSSFI Collége adhérent 2025
Chrystéle GUILLORIT Collége adhérent 2021
Senhur KAYA Collége adhérent 2022
Karima MERAH Collége adhérent 2022
Mireille STURM Collége personne morale — Représente 'APSANE 2023
Charlotte ULRICH Collége adhérent 2024
Tumba YOKA Collége adhérent 1997
Rachel ZACHARY Collége adhérent 2025

Antoine DUBODIS Représentant de la Ville de Strasbourg 2020
Florlan KOBRYN Représentant de la Collectivité Européenne d'Alsace 2020
Yves BERNAUER Représentant de la Caisse d’Allocations Familiales du Bas-Rhin 2018
Salah KOUSSA Représentant d'OPHEA 2020
Francolis SCHMITT Représentant Jeunesse et Sports 2022
Patricia SCHMITT Représentante de la Fédération des Centres Sociaux du Bas-Rhin 2023
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Nombre de Conseils d"Administration 7
Nombre de participants lors de I'Assemblée Générale du 5 avril 2024 41
Nombre de réunions d’équipe 26
Nombre de réunions de coordinaticn 10

Liliane CARRERE Présidente 2024
Tumba YOKA Vice-président 2018
Charlotte ULRICH Trésoriére 2024
Sennur KAYA Trésoriére-adjointe 2022
Mireille STURM Secrétaire 2024
Guillaume ERNEWEIN Secrétaire- adjoint 2024
Martine DOOKHOO Assesseur 2024
Rachel ZACHARY Assesseur 2025

|

Cette commission réunit 3 la fois des administrateurs et des salariés du centre soclo-culturel. Elle constitue un espace priviléglé de concertation, d'analyse et de
co-construction autour des orientations du projet social. Sur la période contractuelle concernée, différents temps de travail collectifs ont été organisés afin de
sulvre, évaluer et ajuster la mise en ceuvre des actions inscrites dans le projet sodial, Ces temps permettaient de favoriser une approche participative et partagée,
garantissant la cohérence entre les objectifs du projet, les besoins du territoire et les réalités de terrain. La commission veille ainsi & maintenir une dynamique
entre les acteurs du Centre, & encourager 'implication de chacun dans le pilotage du projet, et a renforcer ia gouvernance au service du développement sacial
local,

Y
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COMMI N FINANCE

La commiission Finances est composée de la trésoriére, de la trésoriére-adjointe et de plusleurs administrateurs, Elle assure un réle central dans le sulvi financier
du centre socio-culturel et contribue 2 la bonne gestien éconamlique de la structure. Son action vise & garantir la pérennité budgétaire du Centre, 3 travers un
travail régulier d’analyse, de contrfle et d’optimisation des dépenses et des recettes, La commission met en place différentes actions d‘amélioration financiére,
notamment en travaillant sur la réduction des charges, le développement de nouvelles ressources et la recherche de financements complémentaires. Un travail
est également engagé autour des tarifs des activités, afin d"assurer un équilibre entre accessibilité pour les habltants et viabilité économique pour la structure,

COMMISSION DELEGATIONS

La commission Délégations a été mise en place afin d’accompagner la mise en ceuvre d'un document unique de délégation du Conseil d’Administration vers la
directrice du centre socic-culturel. Composée d‘administrateurs et de la directrice, cette commission a travaillé de maniére concertée pour dlarifier les
responsabllités, les missions et les champs de décision respectifs, L'élaboration de ce document unique de délégation permet de sécuriser le fonctionnement du
Centre, d'assurer une meilleure lisibllité des riles entre le Conseil d’Administration et la Direction, et de fluidifier la prise de décislon au quotidien.

GROUPE DE TRAVAIL REFONTE DES STATUTS

En paralléle des travaux menés par la commission Délégations, un travail sur la refonte des statuts a été mené, Composé d'administrateurs, ce groupe a mis a
jour les statuts du centre socio-culturel afin de les rendre cohérents avec le document unique de délégations. Ce travail a permis de clarifier le cadre juridique et
organisationnel de la structure, d’ajuster les dispositions statutaires aux évolutions récentes de la gouvermnance, et d’assurer une mellleure articulation entre les
responsabilités politiques et opérationnelles. La démarche s'inscrit dans une volonté de sécuriser le fonctionnement de la structure et de renforcer la transparence
et la lisibilité du pilotage de l'association, en consolidant les bases de la gouvernance.

COMMISSION GOUYERNANCE

La commission Gouvernance a été créée afin de définir et mettre en ceuvre une stratégie de mobilisation des habitants au sein du Ceonseil d’Administration du
centre socio-cuiturel. Composée d‘administrateurs et de la directrice, cette commission a pour objectif de renforcer la participation des habitants & la vie de
I'association. Elle travaille & favoriser une représentation plus large et diversifiée des adhérents au seln du CA,

Le travall mené porte & la fois sur la sensibilisation & I'engagement associatif, la valarisation du réle d’administrateur et la mise en place de dispesitifs facilitant
Iimplication des habitants (accompagnement a la prise de fonction, communication adaptée, temps d’échanges conviviaux...).

Cette démarche vise a consolider une gouvernance participative et partagée, ol les habitants deviennent pleinement acteurs des orientations et des décisions du
centre socio-culturel, en cohérence avec les valeurs d’éducation populaire et de démocratie participative,

GROUPE DE TRAVAIL CLASSIFICATION

Un groupe de travail a été constitué afin d’accompagner la mise en ceuvre de la nouvelle classification des rémunérations ALISFA, Composé d'administrateurs et
de salariés, ce groupe avait pour mission d'assurer la mise en ceuvre de la nouvelle grille de classification.
Le travail mené s’est articulé auteur de plusleurs axes ;

- L'analyse des postes et des missions existantes,

- La correspondance des emplois repéres avec la nouvelle classification,

- La communication et I'accompagnement des équipes dans la compréhension du dispositif,

- La mise a jour des fiches de poste et des pesées en cohérence avec les critéres de la convention.
Cette démarche vise & garantir une équité interne, a reconnaitre les compétences et les responsabilités de chacun, et & sécuriser la gestlon des ressources
humaines dans le respect du cadre 1&gal et conventionnel,
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GROUPE DE TRAVAIL REFONTE DES FICHES DE POSTE

Parallélement a la mise en ceuvre de la nouvelle classification des rémunérations ALISFA, un travall dédié  la refonte des fiches de poste a été mis en place.

Accompagné par un consultant, ce groupe a mené un travail approfondi d’analyse, de recléﬂnltlon et d’harmonisation des fiches de poste existantes.

Les travaux ont été conduits en cohérence avec la nouvelle classification ALISFA, afin d‘assurer une cohérence entre les missions, les compétences et les niveaux
de responsabilité de chaque poste. Cette démarche a permis de renforcer la lisibilité des fonctions et de soutenir une gestlon des ressources humaines plus

équitable et structurée. L'ensemble des nouvelles fiches de poste a été validé fors de la réunion du Conseil d’Administration du 24 septembre 2024,

FINALISATION DU PROJET ASSOCIATIF
Le gmig; associatif répond & plusieurs obiectifs essentiels ;

Partager des valeurs et des actions communes entre tous les acteurs, dans un environnement en constante évelution, au sein d’un quartier riche de sa

diversite,
- Disposer d'un outil clair et fédérateur, simple & comprendre et & diffuser, permettant 3 chacun de s'y identifier et de sy référer.
- Favoriser I'engagement et l'intégration de nouveaux membres, en leur donnant envie de s'impliquer durablement dans la vie associative.
- Définir collectivement la maniére d'agir ensembie, dans un esprit de coopération, de respect et de cohérence.
- Se doter d'un document de référence unique, garant de la continuité et de la cohérence des décisions et des actions menées,
- Communiquer et valoriser I'ldentité du Centre, en faisant connaitre son histoire, ses valeurs et ses ambitions.
Le Conseil d’Administration du 14 mai 2025 a validé le projet associatlf, marquant ainsi I'aboutissement d‘un travail collectif initié de longue date.
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Directrice
Ouiza HAMDU-LHAD)
0,50 ETP - CDIA

12 décembre 2006
15 novembre 2005

Licence de soclolegie

Sécurité incendie : les moyens d’évacuation et de secours + les
moyens d'extinction / Sauveteur secouriste du travail : formation
initiale + recyclage tous les deux ans / Méthodologie de projet /
Méthodologie de développement des ressources humaines /
Découverte Déclic - Initiation Sphinx IQ / Application du droit du
travail aux acteurs du lien social et familial / Les contrats de travail
dans les assodiations ALISFA / Formation a l'analyse de la pratique
managériale / Développer les relations constructives / Habllitation
électrique / Formation a [‘utilisation du site internet / Développer
bien-étre et qualité de vie au travail / Travail en hauteur

Coordinateur
Stéphane SOPPO-DIN
0,50 ETP - CDIA

01 avril 2003
12 mars 2001

BAPAAT
BEATEP

BEES 1¢r degré option football / Méthodologle de projet / Sécurité
incendie : les moyens d'évacuation et de secours + les moyens
d'extinction / Sauveteur secouriste du travail : formation inltlale +
recyclage tous les deux ans / VAE brevet d'état 2eme degré option
football / Développer les relations constructives / Habllitation
électrique / Développer bien-étre et qualité de vie au travail -
Formation des maitres d’apprentissage et tuteur dans les métlers de
Ianimation / Manipulation des extincteurs et évacuation théorique

Charaée d’accueil
Malika THAHOULY

26 janvier 2000

BEP Administration,
commerce et

AIGA ; gestion des adhérents / Gestion du stress / Noé : gestion des
adhérents + statistiques et comptes rendus / Sécurité incendie : les
moyens d'évacuation et de secours + les moyens d’extinction / iNoé

0,90 ETP - CDIA comptabilité pack loisirs Perfectionnement / Manipulation des extincteurs et
évacuation théorigue

Comptable Bac D iNoé pack loisirs Perfectionnement / Cloé comptabilité / Cloé Paie /

Wahiba KIEFFER 23 novembre 2023 Niveau Bac+2 Gestion | Sauveteur secouriste du travail + recyclage / Manipulation des

0,27 ETP - CDIA Compta extincteurs et évacuation théorique

Chargé(e) de gestion
0,18 ETP - CDIA

Recrutement en cours
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Agent de maintenance
0,10 ETP ~ CDIA

Recrutement en cours

. DUT Métiers du Manipulation des extincteurs et évacuation théorigue / Habilitation

. . dlectrique / Management de projets en centre social et culturel /

EIGZI’OYCEISI’:TN(E%F;LCH 2IngVEmbhgr2022 mu':mf:::e‘:t de Formation au plug-in Manuscreen / Sauveteur secouriste du travail +
: recyclage

Animatrice socioculturelie Di Igaﬁgﬁﬁi:;ér:ftaire Formatlen premiers secours 1 / BAFD / Manipulation des extincteurs

Aurélie VERNIER 12 février 2022 d'erl:': agement étudiant et évacuation théorique / Sauveteur secouriste du travall + recyclage

0,15 ETP - CDIA ngF A - BAFD / Management de projets en centre social et culturel

Animateur socioculturel

Guillaurme DIABY 9 septembre 2024 BPIEPS Habilitation électrique

0,04 ETP - CDIA

Animateur jeunes et futsal

Julien LEDERMANN 16 septembre 2024 BAFA Habilitation &lectrique

0,04 ETP - CDIA

Accom teur ia Sauveteur secouriste du travail + recycdlage / Management de projets

Accompagnateur social en centre social et culturel / Echanges de pratiques : mise en réseau

golbopggltzcom 15 septembre 2022 Baccalauréat / Animer un ateller « Estime de soi » / Manipulation des extincteurs
4 et évacuation théorique

7 animateurs d'activités BAFA

« La Tournée du CARCCE » Depuis aoit 2022 Eauivalence BAFA PSC1 / BAFA Approfondissement / BAFD Formation Générale

0,15 ETP - CDI 9

&
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15 adultes Pllotage de I'Association

6 aduites + 1 jeune Soutien logistique la Tournée du CAROCE : installation et désinstallation

1 adulte Animation d'une activité henné

1 adulte Encadrement d¢’une animation d'Initiatlen au jonglage et aux assiettes chincises
4 jeunes Aide aux plus petits lors des activités

5 adultes Soutien aux activités et aide auprés des participants

10 enfants Animation en autonomie du jeu du Loup Garou

Sur la période contractuelle, 43 habitants {enfants, jeunes et adultes) se sont investis bénévolement dans le cadre du centre social CAROCE représentant un total

de 1 204 heures d‘engagement (83 heures sur « La Tournée du CAROCE » et 1 121 pour |a gestion de I'association).
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NOM = PRENOM DU
SALARIE

POSTE OCCUPE

FORMATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Julien LEDERMANN

Animateur jeunes

UC2 du BPIEPS

Mettre en ceuvre un projet d'animation s'inscrivant dans le projet de la structure. Cette
Unité capitalisable permettra au candidat de concevolr, conduire et évaluer un projet
d'animation. UC mangquante au salarié pour I'obtention du dipldme.

Arthur GODARD

Animateur d'activités

BAFD 3

La formation au BAFD vise & préparer le directeur & exercer les fonctions suivantes :

- Elaborer et mettre en ceuvre avec son équipe d'animation, dans le respect du
cadre réglementaire des accueils collectifs de mineurs, un projet pédagogique
en cohérence avec le projet éducatif et prenant notamment en compte I'accueil
de mineurs atteints de troubles de la santé ou porteurs de handicaps,

- Situer son engagement dans le contexte social, culturel et éducatif,

- Coordonner et assurer la formation de I'équipe d’animation,

- Diriger les personnels et assurer la gestion de l'accueil...

CLOE PAIE - Avenant

La rémunératton des salariés de la branche est entierement cadrée par la Convention
Collective, qui pose les jalons du calcul de la rémunération et inscrit des obligations

Wahiba KIEFFER Comptable IO_ZA?_IbS?Ed'e autcur de I'évolution de I'emploi & plusieurs niveaux. Cette formation permet de
comprendre et maftriser ce cadre conventionnel.
Les amortissements et les dépréciations correspondent aux valeurs d'un actif utilisé
par une structure, en particulier la perte de sa valeur sur la durée. Ces deux calculs,
CLOE COMPTA indispensables dans la comptabiilté, se doivent d'étre réalises de maniére efficace pour
Wahiba KIEFFER Comptable Module estimer au mieux la perte de valeurs de leurs actifs {iImmobilisés ou circulants). Cette
amortissements formation amortissements, dépréciations et provisions permettra de faire trés
rapidement le point sur les écritures comptables que sont les amortissements, les
dépréciations et les provisions.
En cours de Les contrats de Connaissance des différents contrats de travail et modalités pour leur réalisation -
recrutement Assistante de gestion travail Eléments sur les ragles 3 respecter en droit du travail et réalisation des contrats -
Connaitre les différents contrats possibles.
Ensotirs de Gestion des Connaitre les principales cbligations de la gestion administrative du personnel - Utiliser
recrutement Assistante de gestion e e M des outils opérationnels en matiére personnel - Employer les procédures pour sécuriser

la fonction employeur.

Référentes famllles et directrice

HACCP

Formation hygiéne pour adopter les bons réflexes notamment dans le cadre du respect
des régles lors des manifestations (4 heures de manipulation de matériel et mise en
sltuation), conformément & I'arrdté ministériel du 12/02/2024
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Animateurs d’acti\fités et intervenants
techniques — Emilie POIROT -
Pieryck AMMERICH - Aurélie VERNIER -
Guillaume DIABY - Stéphane SOPPO-DIN -
Ghislaine KOCHER - Wahiba KIEFFER -
Malika THAHOULY - Ouiza HAMOU-LHAD] -
Bob PRINTZ - Nogaye SOLE

Sécurité incendle les
moyens d'extinction

Formation basée sur des exercices réels d'évacuation incendie :

L'organisation d’une évacuation efficace est une compétence qui ne s'acqulert pas sur
le moement. La formation du personnel 3 une évacuation structurée est essentielle pour
assigner des responsabilités spécifiques, instaurer des réflexes, minimiser la panique
et, par conséquent, accélérer le processus d'évacuation.

AMMERICH Pleryck - VERNIER Aurélie -
Guillaume DIABY - Stéphane SOPPQ-DIN -
Ghislaine KOCHER - Wahiba KIEFFER -
Malika THAHOULY - Quiza HAMOU-'LHADJ -
Bab PRINTZ - Nogaye SOLE

Travail en hauteur

La formation travail en hauteur permettra de maitriser les contraintes liées au travall
en hauteur et dappréhender les mesures et pratiqgues de sécurité pour assurer la
prévention d’incidents ou d’accidents.

Pieryck AMMERICH - Aurélie VERNIER -
Bob PRINTZ - Emilie POIROT

Les écrits
professionnels

Obiectifs généraux d formation :
- Capacité a structurer une pensée ou un projet sous la forme d'un écrit.
- Capacité a exprimer de maniére synthétique et percutante une idée ou un
projet.
- Capacité a poursuivre en autonomie (a structuration de ses écrits
professionnels.

Animateurs d’activités et Intervenants
technigues

PSC1 ou Sauveteur
secouriste du travail

Prévenir les situations a risques par lanalyse de sa situation de travall et porter
secours & une personne en détresse.

Ensemble des salariés

Formations
thématiques diverses

Optimiser l'intervention pédagogique dans le cadre des interventions dispensées aux |
publics,

Tanguy GUEROQOUT Animateur d'actlvités

BAFA
Approfondissement

I ion s'articule autou lusieurs obijectifs :
- Lanalyse du stage pratique. ,
- La consolidation et I'enrichissement des acquis des étapes précédentes.

notamment sur les aspects réglementalres.
- La découverte d'une thématique particuliére.

. Accompagnateur

Bob PRINTZ | social

Bilan de compétences

Amener le salarié & se questionner sur la construction de son projet professionnel.
Affiner le projet professionnel du salarié.
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Mom du centre

CENTRE SOCIO-CULTUREL CAROCE

Adresse compléte

21, rue du Landsberg - 67100 Strasbourg

Raison sociale du gestionnaire

Association de droit local - Présidente : Liliane CARRERE

Mode de gestion du centre

. Associative |:| Municipale

El Autre {préciser) :

Adresse du gestionnaire

42, Rue du Neufeld - 67100 STRASBOURG

Rappel de la date d'effet du précédent projet social

Du 1° juin 2022 au 31 décembre 2025

Rappel de la date du premier agrément

1% novembre 2014 (préfiguration)

Le gestionnaire du centre assure-t-il la gestion d'autres établissements ?

B oui [J won

Année de la premiére mise en service de I'équipement

3 mars 1976

Nombre d'habitants de la commune d'implantation

291 313 habitants

La zone de compétence du centre social est :

. Le quartier D La commune

D Plusieurs

communes

Nombre d'habitants de la zone de compétence

47 389 habitants

La commune d'implantation fait-elle partie de I'agglomération d'une grande

ville ? W ou [ Non

Centre social réparti sur plusieurs sites : B oui [J nen

Le centre social est-il implanté sur le site d'opérations particulidres des Politique de la Ville . . ) Dispositif
pouvoirs publics ou des collectivités locales ? . (Ampére et Risler) D Zone d'éducation prioritaire D jeunes
Le centre social est-ll implanté en milieu rural 7 D Qui = Non
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